PRA VOCE QUE JA POSSUI O COM CARD com
MELHOR IDADE OU ACESSIBILIDADE.

COMPANHIA DE ONIBUS IYTUNICIPAL

PORTOVELHO

»* CHEGOU SUA VEZ!

ATUALIZAR!

GARANTA QUE SEU CADASTRO ESTEJA EM DIA.
FACIL, RAPIDO E SEM SAIR DA LINHA. &



»# Veja como é simples atualizar o cadastro:

1 - Baixe o app Bipay na loja do seu celular.
VA\gleigel[c NeIVRION)

-

2 - Crie uma conta e preencha
com seus dados:

» CPF ou RG

» E-mall

» Nome Completo
» Senha

» N° Celular

» Acelte os termos de uso.




Passo importante para guem ja possui o
COM Card Melhor Idade ou Acessibilidade.

infirmar identidade

Parece que ja existe uma conta
cadastrada com este documento

3 - Cliqgue no menu “PERFIS"

» Selecione sua modalidade.

» O app confirmara gue VOCeé |a poSssul
cadastro desse beneficio.

» Preencha e envie foto dos documentos.
» Envie uma foto frontal do rosto.

» Uma tela verde confirmara sua solicitacao.
» Aguarde ate 5 dias uteis para aprovacao.




A aprovacao é confirmada com simbolo ‘
no perfil solicitado.

@ Seu perfil esta pronto para ser utilizado.

@ O QR Code no celular
substitul o cartao fisico

@ Mais tecnologia, seguranca
e praticidade no seu dia a dia

i ATENCAO: nova tecnologia s6 entra em uso a partir de 01/06.



Prefere continuar usando o cartdo fisico?
Tudo bem, a gente entende! ®

& E s6 agendar a retirada de forma simples e rapida:

ACESSE:

e WWwW.compvh.grupojtp.com.br/cadastro

Clique naopgao Escolha um local y Abaixo abrira as Preencha suas
de retirada: de retirada: opc¢oes de data: informacdes.

RETIRADA e [:] ADICIONAR SEUS DETALHES
L @&

» Mai 2025 Primeiro e sohrenome *

@ SELECIONAR UM SERVICO

Agendar Retirada do Vale O
Transporte Empresa

Horério de Atendimento: Segunda a Quinta: .., Ler mais
20 minutes

Quero agendar o recadastro do FORNECER INFORMACOES

e ————— 26 27 28 b 30 31
) ] ] - ] ADICIONAIS
meu cartdo Agendar com - Praga Céu - R. O
Antdnio Fraga Moreira, 1706-...

Clique Aqui

20 minutos
L]

5:00 PM 2:20 PM 9:40 PM Qual o tipo do seu cartdo?

Agendar com - Tudo Aqui - Av.

o ; Se : 30-C )
Ja fiz meu recadastro online ete de Setembro, 830 - Centro 6:00PM  620PM 640 PM

e quero apenas agendar a
retirada do meu cartdo

Ler mais

20 minutos. 7:00 PM 7:20 PM 7:40 PM

Agendar com - Tudo Aqui -

Shopping PVH - Av. Prefeito. .. & Todos os hordrios estio em

Horédrio de Atendimento: Segunda a Sextad... Ler mais (UTC-03:00) Brasiliz &
20 minutos

i ATENCAO: nova tecnologia s6 entra em uso a partir de 01/06.



Duvidas?

odos precisam recadastrar?

Sim, o recadastramento € necessario para todos
que JA POSSUEM o beneficio do COM Card e
deseja manter o beneficio na substituicao da
tecnolgia/validadores em nossos 6nibus.

Cxiste prazo/data para recadastrar?

Nao existe prazo limite, porém sem recadastro nao
sera possivel adquirir o NOVO COM Card. Alertando
gue o modelo atual sera descontinuado.

- necessario apresentar novo laudo?

No recadastramento nao é necessario apresentar
novo laudo.

Preciso retirar meu cartao fisico?

O cartao fisico € opcional de cada usuario.
Além do cartao vocé podera utilizar o app,
apresentando o QR Code que aparece na tela.

Ainda com duvidas? Fale Conosco: 0800-591-5067@



