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Apresentacao

Em cumprimento a Lei n° 13.460/2017, a SEMTRAN divulga seus servicos com o objetivo de ampliar a transparéncia,
facilitar o acesso as informacdes e orientar os cidadaos sobre os servicos prestados.

Missao

e Planejar, organizar, regulamentar, fiscalizar e promover a

mobilidade urbana, o transito seguro e o0s servicos de

transporte no municipio de Porto Velho, assegurando

acessibilidade, eficiéncia e qualidade de vida a populacao.
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Areas de atuagio

e Atua nas areas de transito, transporte, seguranca viaria e
mobilidade urbana, abrangendo: transporte coletivo e individual;
taxi, mototaxi, escolar e fretamento; engenharia e fiscalizacao de
transito; sinalizacao viaria; acessibilidade e mobilidade urbana;
polos geradores de trafego; planejamento e organizacao do
sistema viario; educacao para o transito e seguranca viaria.
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Sobre a SEMTRAN

Criada pela Lei Complementar n° 07/1993, a SEMTRAN é o 6rgdo da Administracdo Publica Municipal que tem como finalidade planejar,
organizar, dirigir, coordenar, executar e controlar a prestacao de servicos publicos relativos a transporte coletivo e individual de passageiros,
trafego, transito, meio ambiente urbano, polos geradores de trafego e sistema viario.

Conforme art. 1° do Decreto n° 15.919, de 10/06/2019, algumas de suas atribuicées consistem em:

Sinalizacao e Engenharia de Transito Transporte Coletivo e Individual

Implantagao, manutencgao e fiscalizagao da sinalizagao viaria Administracao e fiscalizacdo dos servicos de transporte coletivo e
horizontal, vertical e semaforica. individual.

Educacao para o Transito Politicas de Mobilidade

Proposi¢cao e administracao de politicas tarifarias e iniciativas de
mobilidade urbana.

Desenvolvimento de ac¢des voltadas a seguranca viaria € a
conscientizagao da populacao.

Fiscalizacao e Seguranca Viaria Planejamento Urbano
Fiscalizacao, controle operacional, inspecao veicular e apoio a Participacao no planejamento integrado, analise de polos
JARI. geradores de trafego e apoio a acdes institucionais.
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Atendimento ao cidadao

Q AV Guapore, 214, Trés Marias, CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

€ (69) 3901-6391
- gab.semtran@portovelho.ro.gov.br

& Prefeitura de Porto Velho

Registro de Ocorréncias

(69) 98471-1870

€ ouvidoria.portovelho.ro.gov.br

Portal de Servigos - Prefeltura de Porto Velho
Servicos da Prefeitura de Porto Velho
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https://servicos.portovelho.ro.gov.br/secretaria/ygRE9w3Bk61YQdJ2dOGpJZn4W8PmAM/expediente
https://servicos.portovelho.ro.gov.br/secretaria/ygRE9w3Bk61YQdJ2dOGpJZn4W8PmAM/expediente
https://semtran.portovelho.ro.gov.br/pagina/registro-de-atendimento-virtual-ouvidoria

SEMTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE

B oo

SEGURANGA, TRANSITO
EMORILIDADE

DEPARTAMENTOS
GABINETE

SECRETARIO MUNICIPAL

Dirigir e coordenar a SEMTRAN,;

Assessorar o Prefeito;

Definir diretrizes e prioridades;
Supervisionar as unidades da Secretaria;
Representar institucionalmente a SEMTRAN;
Expedir atos administrativos;

Decidir sobre processos e demandas da Pasta.

Publico-alvo

“an* Interno e Externo

Localizacao
o Av. Guaporé, 214 — Trés Marias

CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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SEMTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA, TRANSITO
EMORILIDADE

B oo

DEPARTAMENTOS
GABINETE

SECRETARIO MUNICIPAL ADJUNTO

e Assessorar o Secretario em todos os atos de gestao, executar missdes repassadas pelo Secretario e substitui-lo em seus impedimentos.
e Coordenar as atividades no ambito da SEMTRAN;
o Qutras atividades delegadas pelo Secretario Municipal de Transportes e Transito.

gab.semtran@portovelho.ro.gov.br

Publico-alvo
“an* Interno e Externo

Localizacao
o Av. Guaporé, 214 — Trés Marias
CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA, TRANSITO
EMORILIDADE

B oo

DEPARTAMENTOS

ASSESSORIA TECNICA

e Assessoramento técnico ao Secretario;

Elaboracao de estudos, pareceres e analises;
Acompanhamento de processos e 6érgaos de controle;
Elaboracao de respostas institucionais;

astecjuridico.semtran@portovelho.ro.gov.br

Publico-alvo
“an® Interno

Localizacao
o Av. Guaporé, 214 — Trés Marias
CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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Apoio na elaboracao de normativos e atos administrativos.
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B oo

DEPARTAMENTOS

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNA

e Controle interno da Secretaria;
e Acompanhamento da execucao orcamentaria;

Fiscalizacao de contratos e convénios;

Controle patrimonial;

Apoio as auditorias e aos orgaos de controle.

gab.semtran@portovelho.ro.gov.br
Publico-alvo

“an* Interno e Externo

Localizacao
o Av. Guaporé, 214 — Trés Marias
CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA, TRANSITO
EMORILIDADE

B oo

DEPARTAMENTOS

ASSESSORIA DE GESTAO E ANALISE DE DADOS

o Gestdo e governanca de dados;

Producao de indicadores e painéis gerenciais;

Analise estatistica de transito, transporte e mobilidade;

Elaboracao de estudos e inteligéncia estratégica;

Monitoramento e avaliacao de politicas publicas.

gab.semtran@portovelho.ro.gov.br

Publico-alvo
.'r-% Interno e Externo

Localizacao
o Av. Guaporé, 214 — Trés Marias
CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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DEPARTAMENTOS

O DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO (DEA) E RESPONSAVEL POR:

Estrutura - 4 divisoes

e Gestdao administrativa da Secretaria;
e Recursos humanos;

e Orcamento e apoio financeiro; Divisao de Gestao de Pessoas
e Patrimbnio e almoxarifado;

e Logistica e infraestrutura;

e Tecnologia da Informacao;

e Gestdo de contratos e convénios;

e Planejamento e instrucdo processual. Divisao de Tecnologia da Informacao e
Transparéncia

Divisao de Apoio e Logistica

Divisao de Convénios e Contratos

dea.semtran@portovelho.ro.gov.br Divisio de Controle e Analise

Processual

Publico-alvo
:&; Interno e Externo

Localizacao
o Av. Guaporé, 214 — Trés Marias
CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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DEPARTAMENTOS

O DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE TRAFEGO E MOBILIDADE (DETM) E RESPONSAVEL

POR: Estrutura - 7 divisoes
e Planejamento da mobilidade urbana;

e Estudos e projetos de engenharia de trafego;

e Sinalizacdo viaria; DIEPET Divisao de Estudo e Planejamento de
= s Engenharia de Transito

e Gestdo da rede semaférica;

e Acessibilidade urbana; DISRT Divisao de Sinalizagao e

e Estacionamento regulamentado; Regulamentacao de Transito

e Anadlise de polos geradores de trafego; DIER

i _ o Divisao de Estacionamento Regulamentado
¢ Planejamento da seguranca e fluidez viaria.

DILOP Divisao de LlcenC|amer?to de Obras e
Polos Geradores de Trafego

det.semtran@portovelho.ro.gov.br

Publico-alvo DIEPSV Divisao de Elaboracao de Projeto de
:&; Interno e Externo Sinalizagao Viaria;

DICS Divisao Central Semaforica

Av. Guaporé, 214 — Trés Marias

o Localizacao DIAC Divisao de Acessibilidade
CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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DEPARTAMENTOS

O DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES (DETR) E RESPONSAVEL POR:

Estrutura - 7 divisoes

e Gestdo do transporte publico e privado;
e Regulamentacdo dos servi¢os de transporte;

e Concessdes, permissdes e autorizacdes; DISTAXI Divisao de Servicos de Taxi
e Cadastro de operadores e veiculos;
¢ Planejamento operacional; DISET Divisao de Servicos Especiais de
e Fiscalizacdo administrativa; Transporte
* EStUd(_)S € revisao tarnia.rla; DISMOTO Divisdo de Servicos de MotoTaxi,
e Atendimento aos usuarios e operadores. Motofrete e Motoboy
dtr.semtran@portovelho.ro.gov.br DIFITRAN Divisdo de Fiscalizagao de Transporte
Publico-alvo DICT Divisdo de Controle de Custo de
:&; Interno e Externo Transporte e Reajuste Tarifario
DIGO Divisao de Gestao Operacional do
Transporte Publico
Localizag;o ) . DIPFT Divisao de Planejamento e Estudo de
o Av. Guapore, 214 — Trés Marias Transporte Piblico
CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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DEPARTAMENTOS

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO (DETRANS) E RESPONSAVEL POR:

Estrutura — 6 Divisoes

e Fiscalizacdo de transito;
e Operacdo viaria;

e Gestdo de autoriza¢des e intervencdes em vias; DFT Divisdo de Fiscalizacao e
e Educacdo para o transito; Operacao de Tréansito
e Gestdo de infra¢bes;

e Estatisticas e indicadores de transito; SMT Supervisao Municipal de
~ . ~ , Transito
e Remocdo e liberagao de veiculos.

DIGIV Divisao de Gestao de Interdicoes
WERES

Divisao de Remocao e Liberacao
Publico-alvo de Veiculos
an" Interno e Externo
Divisao de Treinamento e
Educacao para o Transito

Av. Guaporé, 214 — Trés Marias

Localizacao Divisdo de Gestao de Infracoes
o CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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DEPARTAMENTOS

O DEPARTAMENTO DE SEGURANCA (DESEG) E RESPONSAVEL POR:

Estrutura - 3 divisoes

e Coordenacdo da Guarda Municipal;
e Policiamento preventivo;

e Operacdes especiais; DIPP Divisao de Policiamento Preventivo
e Gestdo dos recursos operacionais;

e Protecdo do patrimdnio publico; DIOPES Divisao de Operacdes Especiais

e Apoio as a¢des de seguranca publica;

e Integracdo com 6rgaos de seguranca. Divisao de Gestao de Recursos

DIGRO :
Operaconais

Publico-alvo
an" Interno e Externo

Localizacao
o Av. Guaporé, 214 — Trés Marias
CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
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PROTOCOLO E OUVIDORIA

Protocolo

Atendimento virtual

« Distribuicdo de senhas para atendimento especializado (multas,
credenciais de idoso e PCD, taxi, mototaxi, transporte escolar,
interdicao de vias e mobilidade urbana).

. Recebe reclamacdes, denlncias, solicitacdes, sugestdes e
elogios da populacao: WhatsApp (69) 98471-1870

Recebimento e encaminhamento de requerimentos, oficios e

Registra e encaminha as demandas aos setores competentes
processos administrativos.

para providéncias.

[] Distribuicido de formularios para cadastramento e regularizacao de

Atende assuntos relacionados a transito, transporte coletivo,
taxi, mototaxi e transporte escolar.

estacionamento irregular, acessibilidade, sinalizacdo viaria,

semaforos, vagas especiais e mobilidade urbana.
1] Prestacdo de informagdes sobre os servicos oferecidos pela

SEMTRAN. L) Atendimento: 08h as 19h30, segunda a domingo.

7 Atendimento imediato, com tempo médio de espera de até 20
minutos.

J) 8has 14h — Seg a Sex

SEMTRAN - Carta de Servigos



https://wa.me/5569984711870
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SERVICOS

SINALIZACAO VIARIA HORIZONTAL E VERTICAL

A SEMTRAN dispoe de um Departamento especifico para tratar da demanda de sinalizacao viaria.

- COMO SOLICITAR: PROCEDIMENTO:

=4 4 Por meio de requerimento, registro de ocorréncia, oficio, @ O solicitante devera dar entrada na sclicitagédo, aguardar a avaliagao pelo
pedidos de providéncia, técnico responsavel e a elaboragdo do projeto, caso a solicitagdo seja deferida;
informando: nome e contato do sclicitante (e-mail e telefone), ® Isso também podera ser feito através de e-mail, registro de ocorréncia no
solicitagdo e justificativa. telefone (69)8471-1870, ou apresentando documentagéo presencialmente

nesta Secretaria;

SERVICOS

ELABORAGAO DE * ELABORAGAO = EMISSAO D-E REGULAMENTACAO ©
PROJETOS DE Y ™ peestupos | | ==l  PARECERTECNICO DE AREAS DE

SINALIZACAO VIARIA DE GEOMETRIA | SOBRE QUESTOES | ESTACIONAMENTOS
HORIZONTAL, VERTICAL | VIARIA ; RELACIONADAS | ESPECIFICOS

E SEMAFORICA AO TRANSITO

OBERVACOES:

® Os pedidos de providéncia respeitardao o prazo para resposta em até 20 dias;
® Demandas oriundas do judiciario, sdo respondidas de acordo com o prazo estipulado no documento;
® Demais solicitagbes sdo separadas por bairros, de forma a serem analisadas de forma mais eficaz.

SEMTRAN - Carta de Servigos

FOCO PRINCIPAL:

@ Prevencio de acidentes e
zelo pela segurancga no transito.

OBJETIVO:

@ Planejar e coordenar a malha
viaria do sistema

® Regulamentar o ordenamento
do trénsito
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SERVICOS

INTERDICAO DE VIAS -

» Gerenciar as interdicoes viarias destinadas a realizacao de festividades, obras em logradouros publicos, situacdes de calamidade, eventos oficiais e demais
atividades que necessitem de autorizacao da administracao municipal.

» Planejar, organizar e operar o sistema viario municipal, estabelecendo as condicdes necessarias para garantir a seguranca, a fluidez e a mobilidade no transito
durante a execucao das atividades autorizadas.

» Asolicitacao deve ser realizada por meio de requerimento disponivel no Portal de Servicos da SEMTRAN.

| |
Emissao de autorizacao de Emissao de Autorizacao Especial
Emissao de taxas. utilizacdo de vias publicas de Trafego (AET).
(AUVP).

Andlise de documentacio de Trio Autonfar |nterd|g(?es e des.\fu?s Anélise e tramitacio de processo
Elétrico e condutor para eventos de fr?fego no sistema viario de eventos de grande porte.
de grande porte. municipal.

Apds o preenchimento, o requerimento deverd ser protocolado junto @ SEMTRAN ou encaminhado por e-mail com antecedéncia minima de 10 dias uteis da data prevista para a
realizagdo da atividade, exceto em situagdes emergenciais. Durante a andlise técnica, a SEMTRAN poderd solicitar a apresentagdo de croqui ou projeto especifico de ocupagdo da via.

SEMTRAN - Carta de Servigos
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SERVICOS

DEFESAS CONTRA INFRACOES DE TRANSITO

Permite ao cidadao contestar autuacdes ou multas de transito aplicadas pela SEMTRAN, quando identificar erro formal ou de mérito no auto de infracao.

MODALIDADES REGRAS BASICAS

DEFESA DE AUTUAGAO RECURSO DE PENALIDADE @ 0 pedido deve ser protocolado dentro do prazo
Apresentada antes da aplicagao Apresentado apds a emissao indicado na notificagéo.
da penalidade de multa. : da Motificag8o de Penalidade.
Permite contestar possiveis : Permite contestar a multa Devem ser apresentados os documentos
erros no auto de infragéo. ; aplicada. obrigatérios e a fundamentacéo do pedido.
A PRAZO: ; LA PRAZO: A andlise é realizada pela autoridade competente,
ﬂ Conforme informado na i E Conforme informado na conforme legislagdo de transito.
Notificagéo de Autuago. 5 Notificagdo de Penalidade.
' DOCUMENTOS NECESSARIOS ' FUNCIONAMENTO ' FORMULARIOS E ORIENTAGCOES
® Formuldrio especifico de Defesa/Recurso; Atendimento de segunda a sexta-feira, Formularios e documentos obrigatérios
® Documento oficial com foto; das 8h as 14n(Presencial) ou via email @ disponivels no Portal de Servigos da SEMTRAN,
® Notificagio de Autuagdo ou Notificagio multas.semtran@portovelho.ro.gov,br skl

Portal de Servigos - Proleiur de Porla Yelha

. - . s . Hervigen S Prefelr s 3o Porlo Vel
a tramitacao administrativa .

do processo.

#® Documento do veiculo (CRLY), guando aplicével;

de Penalidade; . & O prazo de andlise varia conforme
Documentos e provas que fundamentem o pedido.

OBSERVAcﬁ ES @ 0 recurso deve contestar A auséncia de documentagio 0 protocolo do pedido ndo suspende
! IMPDRTANTES erros formais e/ou de mérito @ obrigatdria podera resultar no @ automaticamente outras obrigacdes
do auto de infragao. indeferimento do pedido. previstas na legislagio de transito.

SEMTRAN - Carta de Servigos
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SERVICOS

INDICACAO DE CONDUTOR INFRATOR

Servico destinado a identificacdao do real condutor responsavel por uma infracao de transito registrada pela SEMTRAN, quando ele nao foi identificado no
momento da autuacao. Permite que o proprietario do veiculo indique o verdadeiro responsavel pela infracao, transferindo a responsabilidade pelos pontos e
demais consequéncias previstas na legislagao.

Quando houver condutor principal cadastrado junto ao DETRAN,
este sera equiparado ao proprietario para fins de indicagao de condutor.

FINALIDADE QUEM PODE SOLICITAR PRAZO NAO CANCELA
Identificar o verdadeiro Proprietario do veiculo Conforme informado A INFRAGAO
condutor responsavel ou condutor principal na Notificacao O servigo apenas transfere
pela infragdo de transito. cadastrado no DETRAN. de Autuacgio. a responsabilidade ao
condutor indicado,
quando deferido.
DOCUMENTOS NECESSARIOS FORMULARIO E OHIENTA!;(?ES
@ Formulério de Indicacdo de Condutor Infrator devidamente preenchido; Formulério e documentos disponiveis
@ Documento oficial com foto do proprietéric ou condutor principal; no Portal de Servicos da SEMTRAN.
@ Documento do veicule (CRLV);
@ CNH do condutor indicado; e Portal da Seevicos - Pralotura de Forio Vel
Q Documento oficial com fote do condutor indicado; Services da Predelura ¢ Porio Yello
@ Demais documentos solicitados no formulério. .
OBSERVAGCOES IMPORTANTES e , b B
O pedido deve ser realizado A mdlucan;io_ somente sera a-:?a:uta A transferénci a-drla resp-::-ns::abmdade
@ dentro do prazo indicado para infragoes de responsabilidade ocorre apés analise e deferimento
do condutor. pela SEMTRAN.

na Notificagdo de Autuagio.
SEMTRAN - Carta de Servigos
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SERVICOS
CADASTRAMENTO DE NOVO AUTORIZADO — Concessao

SOliCitaan . _ , Fluxo do processo
Preenchimento do formulario (dados pessoais, do veiculo e foto 3x4) e

apresentacao da documentacao, anexada em PDF no sistema. N _
Formulario + documentacgao

Abertura do processo v

Elaboracao do Termo de Autorizacao e da Portaria de Cancela e Outorga. . _
Termo de Autorizagao e Portaria

-~ \ 4
Publicacao e taxas

Publicada a Portaria, paga-se ISS, transferéncia, cadastro de veiculo,
vistoria e carteira de condutor (boleto). v

Publicacao e cadastro no SIAT

Vistoria Pagamento de taxas
Confirmado o pagamento, é autorizada a realizagao da vistoria do
veiculo.

Vistoria e aprovagao
Emissao
Aprovados condutor e veiculo, emitem-se o Alvara de Trafego e a Carteira
do Condutor. Alvara de Trafego + Carteira

v

SEMTRAN - Carta de Servigos
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RECADASTRAMENTO E RENOVACAO DE AUTORIZADO

7 ahuln -~
xs Recadastramento Renovacao

e Preenchimento do formuléario e apresentacao da e Formulario, documentacgao atualizada e CNH categoria A
documentacao atualizada (PDF no sistema). com observacado de atividade remunerada (min. 2 anos
de habilitacao).

e Pagamento das taxas de ISS, vistoria e carteira de

condutor. e Pagamento das taxas devidas via boleto bancario.

e Conferéncia do processo pela Secretaria, autorizando e Processo conferido pela Secretaria e vistoria autorizada
a vistoria. apos quitacao.

e Aprovados condutor e veiculo, emitem-se o Alvara de e Emissao do Alvara de Trafego e da Carteira do Condutor.

Trafego e a Carteira do Condutor.

SEMTRAN - Carta de Servigos
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CADASTRAMENTO E RENOVACAO DE AUXIIAR

Auxiliar € o condutor habilitado a operar o veiculo vinculado a uma autorizacdo. Modalidades: Universal (livre) e Vinculado (a um titular).

1.D s Formulario preenchido e documentos (CNH cat. A com observacao de atividade

- pocumentacao remunerada, certiddes negativas, atestados e demais exigéncias) anexados em PDF.
Pagamento das taxas de Registro de Condutor e Carteira de Condutor; o condutor é

e 2 - Taxas e cadastro cadastrado no SIAT. No auxiliar universal, exige-se requerimento assinado pelo titular da
concessao.

3 - Autorizacao Provisoria Quitadas as taxas, rebecebera notificagao proviséria para execugao do servico.

4 - Emissao da cdarteira  Aprovado o condutor auxiliar, € emitida a Carteira do Condutor, concluindo o processo.

SEMTRAN - Carta de Servigos
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BAIXA DE VEICULO E CADASTRAMENTO DE NOVO

1° Passo — Requerimento e taxas 2° Passo — Vistorias e Alvara

* Requerimento solicitando a baixa do veiculo atual e o e Apresentar o CRLV atualizado com a nova categoria e

cadastramento do novo. comprovar o pagamento das taxas de mudanca de
categoria do DETRAN.

e Copia do CRLV do veiculo a baixar e copia da nota e Vistoria de Baixa: constatacdo da descaracterizacio do
fiscal do novo (ou CRLV atualizado em nome do veiculo a ser baixado.

autorizado/terceiro).
e Vistoria de  Cadastramento: verificacado da

L , , , caracterizacao do novo veiculo.
e Taxas: Vistoria (Cod. 92) + Expediente (Cdod. 182);

Substituicao de Veiculo (Cod. 94) + Expediente (Cod. e Aprovadas as vistorias, expede-se o Alvara de Trafego,
182). concluindo o processo.

e Pagas as taxas, expede-se oficio de mudanca de
categoria (Aluguel/Particular) a ser apresentado no
DETRAN.

SEMTRAN - Carta de Servigos



SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA, TRANSITO
EMORILIDADE

SEMTRAN | ', porTo

SERVICOS

TRANSPORTE
MULTISSENSORIAL (TEA)

Ambiente adaptado com abafadores de som para evitar crises sensoriais e garantir um trajeto tranquilo.

E Regras basicas

e Se nao puder comparecer, cancele com 24h de
antecedéncia.

e Faltas nao justificadas retiram a vaga de outra
pessoa. Faltas consecutivas geram bloqueio de
novos agendamentos por 30 dias

Q Critério de renda

E necessario apresentar a Folha de Rosto do
Cadastro Unico comprovando renda per capita
de até 1/2 salario minimo digitalizado.

SEMTRAN - Carta de Servigos

; Finalidade

Saude: Consultas médicas e sessdes de terapia.
Educacao: Deslocamento para atividades educacionais
que estejam diretamente integradas ao plano de terapia
do usuario (como atividades de contraturno voltadas a
reabilitacdo ou inclusao assistida).

E_ Documentos Necessarios

Laudo Médico: Contendo o CID F84/6A02 para Autismo
e descrever a limitacao fisica real digitalizado;

RG e CPF digitalizado;

Comprovante de Residéncia (Ultimos 3 meses)
digitalizado.

:g: Publico alvo

Focado no acolhimento de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista.

_|:|_ Agendamento

Site: Agendamento com no minimo 24 horas de
antecedéncia.-
https://pvhacessibilidade.jtptransportes.com.br/

Presencial: Sede da SEMTRAN.


https://pvhacessibilidade.jtptransportes.com.br/

SEMTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA, TRANSITO
E MORBILIDADE

.’ PORTO
VELHO

SERVICOS

PVH Acessibilidade

DECRETO N° 19.880/2024

Servico de transporte porta a porta destinado exclusivamente a pessoas com deficiéncia de alto grau de severidade e dependéncia,
residentes em Porto Velho, impossibilitadas de se deslocar por meios préprios ou de utilizar o transporte coletivo convencional.

Finalidade
4

o Saude: Consultas médicas e sessoes de terapia.
Educacao: Deslocamento para atividades educacionais que
estejam diretamente integradas ao plano de terapia do usuario
(como atividades de contraturno voltadas a reabilitacdo ou
inclusao assistida).

Agendamento

-——  Sjte: Agendamento com no minimo 24 horas de antecedéncia.
https://pvhacessibilidade.jtptransportes.com.br/
https://semtran.portovelho.ro.gov.br/pagina/transporte-inclusivo
Presencial: Sede da SEMTRAN.
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. . L4 .

,&, Publico alvo

Pessoas com paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
nanismo, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputacao ou auséncia de membro, paralisia cerebral, e
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as estéticas e

as que nao produzam dificuldades graves para o desempenho de funcoes.

E Documentos Necessarios

Laudo Médico: Contendo diagndstico motor para PcD e descrever a
limitacao fisica real digitalizado;

RG e CPF digitalizado;

Comprovante de Residéncia (Ultimos 3 meses) digitalizado.

Critério de Renda: Folha de Rosto do Cadastro Unico comprovando
renda per capita de até 1/2 salario minimo digitalizado.


https://pvhacessibilidade.jtptransportes.com.br/

SENEEG | B v

EMORILIDADE

SERVICOS

LICENCIAMENTO DE POLO GERADOR DE TRAFEGO E PADRONIZACAO

DE CALCADA

Analise e aprovacao de empreendimentos com potencial impacto no transito, incluindo vagas de estacionamento, acessos, medidas
mitigadoras, padronizacao e acessibilidade de calcadas.

_I;I_ P2eP3

Sao classificacoes de obras com caracteristicas de
dimensionamentos e usos que tém impacto no
transito, conforme estabelece a Lei Complementar n°
747/2018, sendo obrigatérias para licenciamento na
SEMTRAN.

BE Legislacao

Lei Complementar n° 747/2018 e demais
normativas  municipais  relacionadas a
mobilidade urbana, acessibilidade e polos
geradores de trafego.

SEMTRAN - Carta de Servigos

Y Finalidade

Garantir que os empreendimentos estejam em
conformidade com as normas de transito,
mobilidade urbana e acessibilidade, promovendo
seguranca e qualidade para a populagao.

@ Prazo de analise

Até 30 dias para analise técnica, podendo ser
suspenso em caso de pendéncias.

*&% Publico alvo

Empreendedores, construtoras, responsaveis
técnicos e demais interessados em licenciar obras
classificadas como P2 ou P3.

H Local de atendimento

DMOP — Divisao de Mobilidade, Obras e Projetos
Av. Guaporé, n° 214, Bairro Trés Marias — Porto
Velho/RO

E-mail: dmop.semtran@portovelho.ro.gov.br



SEMTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA, TRANSITO
EMORILIDADE

b o
cervicos
LICENCIAMENTO DE POLO (&)
GERADOR DE TRAFEGO E
PADRONIZACAO DE CALGADA (&)

Q

PASSO A PASSO

Observacoes Importantes

e Pendéncias documentais ou de concepcao de projeto serao
comunicadas por meio de COMUNIQUE-SE até serem
sanadas.

e Serao realizadas tantas juntadas ao processo quanto forem
necessarias para sua instrucao completa.
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€ ProTOCOLO DO PROCESSO

Solicitagéo de abertura do processo eletrénico
pelo e-mail do DMOP, com juntada dos documentos
minimos exigidos, projetos, memarial descritivo,
planilhas e ART/RRT.

€©) ANALISE DOCUMENTAL E TAXAS

0 protocolo confere a documentaciio e comunica
pendéncias, se houver. Em seguida, emite as taxas
de abertura de processo e de andlise de projeto.
Apds o pagamento, o processo & formalizado e o

interessado recebe o nimero para acompanhamento.

€© AnAuSE TECNICA - DPGT

Envio do processe a Divisao de Polos Geradores
de Trafego = DPGT. Distribuicho para analista
arquiteto ou engenheiro para andlise de vagas de
estacionamento e calgada.

Prazo: até 30 dias para andlise.

@) renDENCIAS ERIT (P3)

Emissao de COMUNIQUE-SE quando houver
pendéncias. O processo fica paralisado até o
saneamento. Para projetos classificados como P3,
emissio de Instrugao Técnica para elaboragdo do
RIT - Relatdrio de Impacto de Transito.

© PRE-ANALISE E APROVACGES

Emissdo de pré-analise com aprovagdo do projeto
de polo (estacionamento). Para P3, aprovacgao do
RIT e indicagdo de medidas mitigadoras de transito.

© AProOvAGAO DE CALGADA - DIAC

Envio do processo a Divisdo de Acessibilidade -
DIAC para analise e emissao da aprovagao da
calgada.

© sovuiciTAGAo DE VISTORIA

Interessado solicita vistoria para recebimento da
obra do estacionamento, da calgada e das medidas
mitigadoras de transito, quandeo for P3.

© visTORIA E PARECER TECNICO

Vistoria da obra executada pelo analista do
processo. Emissdo de analise técnica indicando
pendéncias, se houver, ou atestando a
conformidade da obra,

© emissio pe TERMO

Emissio de TRAD - Termo de Recebimento e
Aceitagio Definitivo ou TRAP - Termo de
Recebimento e Aceitagio Provisdrio.

€D cerTIDAO DE CONCLUSAO

Envio do processo a Divisfiio de Acessibilidade -
DIAC para emissao da Certidao de Concluséo
de Calgada.



SEMTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA, TRANSITO
EMORILIDADE

B oo

SERVICOS

CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO PARA IDOSO

Permite a utilizacdo das vagas especiais de estacionamento destinadas as pessoas com 60 anos ou mais.

Regras basicas

e A credencial serd entregue apods a
documentacao apresentada;

e Em caso de perda ou roubo, apresentar boletim de ocorréncia;

e Em caso de renovacdao, devera ser apresentado novo
requerimento acompanhado da documentagao exigida;

conferéncia da

Funcionamento
8h as 14h, sede da SEMTRAN
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E Documentos necessarios

e Documento oficial com foto que comprove idade igual ou
superior a 60 anos;

e Requerimento devidamente preenchido;

e Documento do representante legal, quando aplicavel.

Adesao

| e Cadastro presencial na SEMTRAN mediante apresentacao

da documentacao exigida.

* A validade da credencial seguird os critérios estabelecidos
pela Resolucao CONTRAN n° 1012/2024.

e Representante legal quando necessario.



SEMTRAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANGA, TRANSITO
E MORBILIDADE

" PORTO
VELHO

SERVICOS

CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO PARA PESSOA

&
COM DEFICIENCIA

Permite a utilizacao das vagas especiais de estacionamento destinadas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, permanente
ou temporaria, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e obeso;

/4 °
E Regras basicas E Documentos necessarios
e A credencial serd entregue apds a conferéncia da Laudo médico legivel contendo comprometimento de
documentacao apresentada; mobilidade ou mobilidade reduzida, com indicacao do CID;
e Em caso de perda ou roubo, apresentar boletim de ocorréncia; e Documento oficial com foto (RG ou CNH, etc.);
e Em caso de renovacdo, devera ser apresentado novo e Documento do representante legal, quando houver;
requerimento acompanhado da documentacao exigida; e Requerimento devidamente preenchido.
@ Funcionamento Adesio
8h as 14h, sede da SEMTRAN e Cadastro presencial na SEMTRAN mediante apresentacao da

documentacgao exigida.

e A validade da credencial seguira os critérios estabelecidos pela
Resolucao CONTRAN n°®1012/2024.

» Representante legal quando necessario.
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	CARTA DE SERVIÇOS
	Prefeitura Municipal de Porto Velho / RO Secretaria Municipal de Segurança, Trânsito e Mobilidade — SEMTRAN
	Av. Guaporé, 214, Três Marias, CEP 76.812-303 – Porto Velho/RO


	Apresentação
	Em cumprimento à Lei nº 13.460/2017, a SEMTRAN divulga seus serviços com o objetivo de ampliar a transparência, facilitar o acesso às informações e orientar os cidadãos sobre os serviços prestados.
	Missão
	Planejar, organizar, regulamentar, fiscalizar e promover a mobilidade urbana, o trânsito seguro e os serviços de transporte no município de Porto Velho, assegurando acessibilidade, eficiência e qualidade de vida à população.

	Escopo
	Áreas de atuação
	Atua nas áreas de trânsito, transporte, segurança viária e mobilidade urbana, abrangendo: transporte coletivo e individual; táxi, mototáxi, escolar e fretamento; engenharia e fiscalização de trânsito; sinalização viária; acessibilidade e mobilidade urbana; polos geradores de tráfego; planejamento e organização do sistema viário; educação para o trânsito e segurança viária.


	Sobre a SEMTRAN
	Criada pela Lei Complementar nº 07/1993, a SEMTRAN é o órgão da Administração Pública Municipal que tem como finalidade planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar e controlar a prestação de serviços públicos relativos a transporte coletivo e individual de passageiros, tráfego, trânsito, meio ambiente urbano, polos geradores de tráfego e sistema viário.  Conforme art. 1º do Decreto nº 15.919, de 10/06/2019, algumas de suas atribuições consistem em:
	Sinalização e Engenharia de Trânsito
	Implantação, manutenção e fiscalização da sinalização viária horizontal, vertical e semafórica.

	Transporte Coletivo e Individual
	Administração e fiscalização dos serviços de transporte coletivo e individual.

	Educação para o Trânsito
	Desenvolvimento de ações voltadas à segurança viária e à conscientização da população.

	Políticas de Mobilidade
	Proposição e administração de políticas tarifárias e iniciativas de mobilidade urbana.

	Fiscalização e Segurança Viária
	Fiscalização, controle operacional, inspeção veicular e apoio à JARI.

	Planejamento Urbano
	Participação no planejamento integrado, análise de polos geradores de tráfego e apoio a ações institucionais.


	Atendimento ao cidadão
	AV Guaporé, 214, Três Marias, CEP 76.812-303 – Porto Velho/RO
	📞 (69) 3901-6391
	✉️ gab.semtran@portovelho.ro.gov.br
	🌐 Prefeitura de Porto Velho
	Registro de Ocorrências
	(69) 98471-1870
	🌐 ouvidoria.portovelho.ro.gov.br

	DEPARTAMENTOS GABINETE

	SECRETÁRIO MUNICIPAL
	Dirigir e coordenar a SEMTRAN;
	Assessorar o Prefeito;
	Definir diretrizes e prioridades;
	Supervisionar as unidades da Secretaria;
	Representar institucionalmente a SEMTRAN;
	Expedir atos administrativos;
	Decidir sobre processos e demandas da Pasta.
	✉️gab.semtran@portovelho.ro.gov.br
	Público-alvo Interno e Externo
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

	DEPARTAMENTOS GABINETE

	SECRETÁRIO MUNICIPAL ADJUNTO
	Assessorar o Secretário em todos os atos de gestão, executar missões repassadas pelo Secretário e substituí-lo em seus impedimentos.
	Coordenar as atividades no âmbito da SEMTRAN;
	Outras atividades delegadas pelo Secretário Municipal de Transportes e Trânsito.
	✉️gab.semtran@portovelho.ro.gov.br
	Público-alvo Interno e Externo
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

	DEPARTAMENTOS

	ASSESSORIA TÉCNICA
	Assessoramento técnico ao Secretário;
	Elaboração de estudos, pareceres e análises;
	Acompanhamento de processos e órgãos de controle;
	Elaboração de respostas institucionais;
	Apoio na elaboração de normativos e atos administrativos.
	✉️astecjuridico.semtran@portovelho.ro.gov.br
	Público-alvo Interno
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

	DEPARTAMENTOS

	ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNA
	Controle interno da Secretaria;
	Acompanhamento da execução orçamentária;
	Fiscalização de contratos e convênios;
	Controle patrimonial;
	Apoio às auditorias e aos órgãos de controle.
	✉️gab.semtran@portovelho.ro.gov.br
	Público-alvo Interno e Externo
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

	DEPARTAMENTOS

	ASSESSORIA DE GESTÃO E ANÁLISE DE DADOS
	Gestão e governança de dados;
	Produção de indicadores e painéis gerenciais;
	Análise estatística de trânsito, transporte e mobilidade;
	Elaboração de estudos e inteligência estratégica;
	Monitoramento e avaliação de políticas públicas.
	✉️gab.semtran@portovelho.ro.gov.br
	Público-alvo Interno e Externo
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

	DEPARTAMENTOS
	O DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO (DEA) É RESPONSÁVEL POR:
	Gestão administrativa da Secretaria;
	Recursos humanos;
	Orçamento e apoio financeiro;
	Patrimônio e almoxarifado;
	Logística e infraestrutura;
	Tecnologia da Informação;
	Gestão de contratos e convênios;
	Planejamento e instrução processual.


	DGP
	DIAL
	DICC
	DTIT
	DICAP
	Divisão de Apoio e Logística
	Divisão de Convênios e Contratos


	Estrutura - 4 divisões
	Divisão de Gestão de Pessoas
	Divisão de Tecnologia da Informação e Transparência
	✉️dea.semtran@portovelho.ro.gov.br
	Divisão de Controle e Análise  Processual
	Público-alvo Interno e Externo
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

	DEPARTAMENTOS
	O DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA DE TRÁFEGO E MOBILIDADE (DETM) É RESPONSÁVEL POR:
	Planejamento da mobilidade urbana;
	Estudos e projetos de engenharia de tráfego;
	Sinalização viária;
	Gestão da rede semafórica;
	Acessibilidade urbana;
	Estacionamento regulamentado;
	Análise de polos geradores de tráfego;
	Planejamento da segurança e fluidez viária.


	DIEPET
	DISRT
	Divisão de Sinalização e Regulamentação de Trânsito

	DIER
	Divisão de Estacionamento Regulamentado
	Divisão de Licenciamento de Obras e Polos Geradores de Tráfego

	DILOP
	DIEPSV
	Divisão de Elaboração de Projeto de Sinalização Viária;

	DICS
	DIAC

	Estrutura - 7 divisões
	Divisão de Estudo e Planejamento de Engenharia de Trânsito
	✉️det.semtran@portovelho.ro.gov.br
	Público-alvo Interno e Externo
	Divisão Central Semafórica

	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
	Divisão de Acessibilidade


	DEPARTAMENTOS
	O DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES (DETR) É RESPONSÁVEL POR:
	Gestão do transporte público e privado;
	Regulamentação dos serviços de transporte;
	Concessões, permissões e autorizações;
	Cadastro de operadores e veículos;
	Planejamento operacional;
	Fiscalização administrativa;
	Estudos e revisão tarifária;
	Atendimento aos usuários e operadores.


	DISTAXI
	DISET
	Divisão de Serviços Especiais de Transporte

	DISMOTO
	Divisão de Serviços de MotoTáxi, Motofrete e Motoboy

	DIFITRAN
	Divisão de Fiscalização de Transporte
	Divisão de Controle de Custo de Transporte e Reajuste Tarifário

	DICT
	DIGO
	DIPFT
	Divisão de Gestão Operacional do Transporte Público
	Divisão de Planejamento e Estudo de Transporte Público


	Estrutura - 7 divisões
	Divisão de Serviços de Táxi
	✉️dtr.semtran@portovelho.ro.gov.br
	Público-alvo Interno e Externo
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

	DEPARTAMENTOS
	O DEPARTAMENTO DE TRÂNSITO (DETRANS) É RESPONSÁVEL POR:
	Fiscalização de trânsito;
	Operação viária;
	Gestão de autorizações e intervenções em vias;
	Educação para o trânsito;
	Gestão de infrações;
	Estatísticas e indicadores de trânsito;
	Remoção e liberação de veículos.



	Estrutura — 6 Divisões
	DFT
	Divisão de Fiscalização e Operação de Trânsito

	SMT
	Supervisão Municipal de Trânsito

	DIGIV
	Divisão de Gestão de Interdições Viárias

	DIRLV
	Divisão de Remoção e Liberação de Veículos

	DTET
	Divisão de Treinamento e Educação para o Trânsito

	DIGI
	Divisão de Gestão de Infrações
	Público-alvo Interno e Externo
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO

	DEPARTAMENTOS
	O DEPARTAMENTO DE SEGURANÇA (DESEG) É RESPONSÁVEL POR:
	Coordenação da Guarda Municipal;
	Policiamento preventivo;
	Operações especiais;
	Gestão dos recursos operacionais;
	Proteção do patrimônio público;
	Apoio às ações de segurança pública;
	Integração com órgãos de segurança.


	DIPP
	DIOPES
	DIGRO
	Divisão de Operações Especiais
	Divisão de Gestão de Recursos Operaconais


	Estrutura - 3 divisões
	Divisão de Policiamento Preventivo
	Público-alvo Interno e Externo
	Localização Av. Guaporé, 214 — Três Marias CEP 76.812-303 — Porto Velho/RO
	SERVIÇOS

	PROTOCOLO E OUVIDORIA
	Protocolo
	📌 Distribuição de senhas para atendimento especializado (multas, credenciais de idoso e PCD, táxi, mototáxi, transporte escolar, interdição de vias e mobilidade urbana).
	📄 Recebimento e encaminhamento de requerimentos, ofícios e processos administrativos.
	📋 Distribuição de formulários para cadastramento e regularização de táxi, mototáxi e transporte escolar.
	ℹ️ Prestação de informações sobre os serviços oferecidos pela SEMTRAN.
	⏱️ Atendimento imediato, com tempo médio de espera de até 20 minutos.
	🕗 8h às 14h — Seg a Sex

	Atendimento virtual
	📞 Recebe reclamações, denúncias, solicitações, sugestões e elogios da população: WhatsApp (69) 98471-1870
	📨 Registra e encaminha as demandas aos setores competentes para providências.
	🚦 Atende assuntos relacionados a trânsito, transporte coletivo, estacionamento irregular, acessibilidade, sinalização viária, semáforos, vagas especiais e mobilidade urbana.
	🕒 Atendimento: 08h às 19h30, segunda a domingo.

	SERVIÇOS

	SINALIZAÇÃO VIÁRIA HORIZONTAL E VERTICAL
	A SEMTRAN dispõe de um Departamento específico para tratar da demanda de sinalização viária.
	REGULAMENTAÇÃO DE ÁREAS DE ESTACIONAMENTOS ESPECÍFICOS

	SERVIÇOS
	Permite ao cidadão contestar autuações ou multas de trânsito aplicadas pela SEMTRAN, quando identificar erro formal ou de mérito no auto de infração.
	(Presencial) ou via email
	multas.semtran@portovelho.ro.gov.br



	DEFESAS CONTRA INFRAÇÕES DE TRÂNSITO
	SERVIÇOS

	INDICAÇÃO DE CONDUTOR INFRATOR
	Serviço destinado à identificação do real condutor responsável por uma infração de trânsito registrada pela SEMTRAN, quando ele não foi identificado no momento da autuação. Permite que o proprietário do veículo indique o verdadeiro responsável pela infração, transferindo a responsabilidade pelos pontos e demais consequências previstas na legislação.

	SERVIÇOS  CADASTRAMENTO DE NOVO AUTORIZADO — Concessão
	Fluxo do processo
	Formulário + documentação
	Termo de Autorização e Portaria
	Publicação e cadastro no SIAT
	Pagamento de taxas
	Vistoria e aprovação
	Alvará de Tráfego + Carteira
	Solicitação Preenchimento do formulário (dados pessoais, do veículo e foto 3x4) e apresentação da documentação, anexada em PDF no sistema.

	Abertura do processo
	Elaboração do Termo de Autorização e da Portaria de Cancela e Outorga.

	Publicação e taxas
	Publicada a Portaria, paga-se ISS, transferência, cadastro de veículo,
	vistoria e carteira de condutor (boleto).
	Vistoria Conﬁrmado o pagamento, é autorizada a realização da vistoria do veículo.

	Emissão
	Aprovados condutor e veículo, emitem-se o Alvará de Tráfego e a Carteira
	do Condutor.


	SERVIÇOS RECADASTRAMENTO E RENOVAÇÃO DE AUTORIZADO
	Recadastramento
	Preenchimento do formulário e apresentação da documentação atualizada (PDF no sistema).
	Pagamento das taxas de ISS, vistoria e carteira de condutor.
	Conferência do processo pela Secretaria, autorizando a vistoria.
	Aprovados condutor e veículo, emitem-se o Alvará de Tráfego e a Carteira do Condutor.

	Renovação
	Formulário, documentação atualizada e CNH categoria A com observação de atividade remunerada (mín. 2 anos de habilitação).
	Pagamento das taxas devidas via boleto bancário.
	Processo conferido pela Secretaria e vistoria autorizada após quitação.
	Emissão do Alvará de Tráfego e da Carteira do Condutor.


	SERVIÇOS CADASTRAMENTO E RENOVAÇÃO DE AUXIIAR
	Auxiliar é o condutor habilitado a operar o veículo vinculado a uma autorização. Modalidades: Universal (livre) e Vinculado (a um titular).
	Formulário preenchido e documentos (CNH cat. A com observação de atividade remunerada, certidões negativas, atestados e demais exigências) anexados em PDF.
	1 · Documentação
	2 · Taxas e cadastro
	Pagamento das taxas de Registro de Condutor e Carteira de Condutor; o condutor é cadastrado no SIAT. No auxiliar universal, exige-se requerimento assinado pelo titular da concessão.
	Quitadas as taxas, rebeceberá notificação provisória para execução do serviço.

	3 · Autorização Provisória
	Aprovado o condutor auxiliar, é emitida a Carteira do Condutor, concluindo o processo.

	4 · Emissão da carteira

	SERVIÇOS  BAIXA DE VEÍCULO E CADASTRAMENTO DE NOVO
	1º Passo — Requerimento e taxas
	Requerimento solicitando a baixa do veículo atual e o cadastramento do novo.
	Cópia do CRLV do veículo a baixar e cópia da nota ﬁscal do novo (ou CRLV atualizado em nome do autorizado/terceiro).
	Taxas: Vistoria (Cód. 92) + Expediente (Cód. 182); Substituição de Veículo (Cód. 94) + Expediente (Cód. 182).
	Pagas as taxas, expede-se ofício de mudança de categoria (Aluguel/Particular) a ser apresentado no DETRAN.

	2º Passo — Vistorias e Alvará
	Apresentar o CRLV atualizado com a nova categoria e comprovar o pagamento das taxas de mudança de categoria do DETRAN.
	Vistoria de Baixa: constatação da descaracterização do veículo a ser baixado.
	Vistoria de Cadastramento: veriﬁcação da caracterização do novo veículo.
	Aprovadas as vistorias, expede-se o Alvará de Tráfego, concluindo o processo.
	SERVIÇOS



	PVH Acessibilidade
	DECRETO Nº 19.880/2024
	Serviço de transporte porta a porta destinado exclusivamente a pessoas com deﬁciência de alto grau de severidade e dependência, residentes em Porto Velho, impossibilitadas de se deslocar por meios próprios ou de utilizar o transporte coletivo convencional.
	Público alvo
	Pessoas com paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, nanismo, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputação ou ausência de membro, paralisia cerebral, e membros com deformidade congênita ou adquirida, exceto as estéticas e as que não produzam dificuldades graves para o desempenho de funções.

	Finalidade
	Saúde: Consultas médicas e sessões de terapia. Educação: Deslocamento para atividades educacionais que estejam diretamente integradas ao plano de terapia do usuário (como atividades de contraturno voltadas à reabilitação ou inclusão assistida).

	Agendamento
	Site: Agendamento com no mínimo 24 horas de antecedência. https://pvhacessibilidade.jtptransportes.com.br/  https://semtran.portovelho.ro.gov.br/pagina/transporte-inclusivo Presencial: Sede da SEMTRAN.

	Documentos Necessários
	Laudo Médico: Contendo diagnóstico motor para PcD e descrever a limitação física real digitalizado; RG e CPF digitalizado; Comprovante de Residência (últimos 3 meses) digitalizado. Critério de Renda: Folha de Rosto do Cadastro Único comprovando renda per capita de até 1/2 salário mínimo digitalizado.
	São classificações de obras com características de dimensionamentos e usos que têm impacto no trânsito, conforme estabelece a Lei Complementar nº 747/2018, sendo obrigatórias para licenciamento na SEMTRAN.
	SERVIÇOS


	LICENCIAMENTO DE POLO GERADOR DE TRÁFEGO E PADRONIZAÇÃO DE CALÇADA
	PASSO A PASSO
	Observações Importantes
	Pendências documentais ou de concepção de projeto serão comunicadas por meio de COMUNIQUE-SE até serem sanadas.
	Serão realizadas tantas juntadas ao processo quanto forem necessárias para sua instrução completa.
	SERVIÇOS


	CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO PARA IDOSO
	Permite a utilização das vagas especiais de estacionamento destinadas às pessoas com 60 anos ou mais.
	Regras básicas
	A credencial será entregue após a conferência da documentação apresentada;
	Em caso de perda ou roubo, apresentar boletim de ocorrência;
	Em caso de renovação, deverá ser apresentado novo requerimento acompanhado da documentação exigida;

	Funcionamento
	8h às 14h, sede da SEMTRAN

	Documentos necessários
	Documento oficial com foto que comprove idade igual ou superior a 60 anos;
	Requerimento devidamente preenchido;
	Documento do representante legal, quando aplicável.

	Adesão
	Cadastro presencial na SEMTRAN mediante apresentação da documentação exigida.
	A validade da credencial seguirá os critérios estabelecidos pela Resolução CONTRAN nº 1012/2024.
	Representante legal quando necessário.
	SERVIÇOS


	CREDENCIAL DE ESTACIONAMENTO PARA PESSOA  COM DEFICIÊNCIA
	Permite a utilização das vagas especiais de estacionamento destinadas às pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida, permanente ou temporária,  incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com criança de colo e obeso;
	Regras básicas
	A credencial será entregue após a conferência da documentação apresentada;
	Em caso de perda ou roubo, apresentar boletim de ocorrência;
	Em caso de renovação, deverá ser apresentado novo requerimento acompanhado da documentação exigida;

	Funcionamento
	8h às 14h, sede da SEMTRAN

	Documentos necessários
	Laudo médico legível contendo comprometimento de mobilidade ou mobilidade reduzida, com indicação do CID;
	Documento oficial com foto (RG ou CNH, etc.);
	Documento do representante legal, quando houver;
	Requerimento devidamente preenchido.

	Adesão
	Cadastro presencial na SEMTRAN mediante apresentação da documentação exigida.
	A validade da credencial seguirá os critérios estabelecidos pela Resolução CONTRAN nº 1012/2024.
	Representante legal quando necessário.



