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ANEXO | — PROJETO BASICO

1. Concepcao do Sistema

O projeto operacional do sistema de transporte coletivo urbano do municipio de Porto
Velho foi elaborado para servir como referéncia para o processo de concessdo da operagao
dos servicos de transporte coletivo urbano do municipio. Para a sua elaboragdo foram
realizados estudos para conhecer e analisar a operacdo atual do sistema. Estes estudos
abrangem oferta, demanda, infraestrutura, frota, forma de apropriacao dos custos e definicdo
da tarifa de transporte coletivo.

O novo sistema de transporte coletivo urbano do municipio de Porto Velho foi
concebido utilizando como referéncia o sistema atualmente em operacdo. As modificacoes
sugeridas visam aprimorar o sistema atual, de forma a oferecer melhores servicos a populagao.
A ideia do sistema proposto é que ele seja autossustentdvel, ou seja, que ndo precise receber
nenhum subsidio do poder executivo para a sua manuten¢do. Com isso, quem devera
sustentar o sistema serdo os préprios usudrios que utilizam o servico. E importante destacar
que esta sustentabilidade econOmica se refere a operagdo do Sistema pela futura
Concessionaria. Os investimentos em abrigos, estrutura vidria, pontos de integracdo e demais
servicos de infraestrutura correrdo a cargo do Poder Publico, promovendo melhorias e
atratividades ao uso do transporte publico.

Em um sistema de transporte coletivo de qualidade os usuarios anseiam por horarios
mais frequentes, tempos de viagem reduzidos e paradas préximas dos locais de origem e
destino. A organizacdo dos itinerarios deve ser de facil compreensdo para que os usuarios
possam saber quais linhas utilizar para chegar aos destinos com os quais ele ndo estd
familiarizado. Além disso, o sistema deve promover conforto e seguranga, e ser acessivel a
toda populagao, inclusive aos portadores de necessidades especiais.

Para melhorar a qualidade do transporte é necessario uma rede de transporte e uma
frota de veiculos que atenda as necessidades de deslocamento da populagdo. Também é
necessario adotar novas tecnologias que facilitem a utilizagdo do transporte coletivo pela
populacdo e o controle dos servicos pelos responsaveis pela operacdo e pela gestdo do
sistema.

Na elaboracdo do projeto operacional foram adotados os seguintes objetivos e
diretrizes a seguir apresentados.
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Objetivos:

Reducgdo dos tempos de viagens;

Reducado dos tempos de caminhada dos usudrios;

Reducao dos tempos de espera nas paradas e integragdes;

Aumento da frequéncia de disponibilidade de hordrios nas linhas;

Reducao dos custos de transporte;

Melhoria no nivel de conforto e seguranca para os usuarios;

Possibilitar o deslocamento por transporte coletivo a todas as pessoas dentro da area
urbana do municipio;

Tornar o sistema mais compreensivo para os usuarios.
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Diretrizes:

Reducdo da superposicdo dos itinerarios das linhas;

Simplificacdo dos itinerdrios;

Reducdo da quantidade de variantes das linhas;

Adequacdo da tipologia da frota as necessidades de demanda das linhas;

Adequacdo da frota em operacdo as exigéncias de acessibilidade universal;

Melhorar a qualidade das paradas de 6nibus, efetuar o estudo para implantacdo de
estacOes estratégicas;

Implantar passeios publicos adequados a portadores de necessidades especiais (piso
regular, rebaixos no meio-fio, faixas de seguranca, etc.);

> Atendimento de toda a 4rea urbana do municipio pelo sistema de transporte coletivo;
> Implantacdo de sistemas de controle da operacdo para apoio a gestdo e informacdo
dos usuarios — CCO.
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Redugdo dos tempos de viagens das linhas tornando os itinerdrios mais diretos,
implantando vias preferenciais para 6nibus, dando prioridade dos veiculos de transporte
coletivo nas intersecGes semaforizadas e diminuindo os tempos de embarque e desembarque
dos usuarios.

2. Justificativa

Em atendimento a Lei Organica do Municipio de Porto Velho e a Lei Municipal n?
1.441/2001 que autorizam o Poder Executivo Municipal a promover a contratacdo de
consércio ou empresas especializadas em servigo de transporte coletivo urbano por meio de
concessdo publica, elaboramos o presente projeto basico conforme disposto nos artigos 69,
inciso IX e 72, § 22 da Lei n? 8.666/1993 e artigo 18, incisos IV e VI, bem como pelo artigo 21 da
Lei n2 8.987/1995.

Pela Lei Organica Municipal, é de competéncia privativa do municipio de Porto Velho
conceder, permitir ou autorizar os servicos de transportes coletivos, fixando as respectivas
tarifas; e definindo no Art. 79, paragrafo 32:
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$32 - A concessdo ou permissdo dos servigos de transporte coletivo serdo condicionados
a:

| - justa tarifagdo de forma a remunerar o investimento da empresa concessiondria do
servigo;

Il - contrapartida que assegure o bem-estar dos usudrios quanto a hordrio, abrangéncia
das linhas, conforto do veiculo, capacidade de lotagdo, urbanidade no trato com os
usudrios e respeito as indicagées do trdnsito;

Il - fixagGo, no interior de todas as unidades de transporte coletivo, de placas
indicativas das leis municipais que garantam os direitos dos usudrios, bem como os
telefones para as devidas denuncias.

Também, a lei 1.441/2001 autoriza o Chefe do Poder Executivo Municipal a contratar,
pelo regime de concessdo, a prestacdao e exploracdo dos servicos de transporte coletivo de
passageiros e da outras providéncias, nas seguintes condicdes:

Art. 22 A concess@o autorizada por esta lei deverd ser precedida de licitagdo e o
contrato dela se originar terd prazo de vigéncia de 15 (quinze) anos podendo ser
prorrogado por mais 05 (cinco) anos, desde que a empresa contratada venha
prestando servicos considerados satisfatorios e adequados a populagdo, nos termos
e condigées a serem previstas no edital.

(...)

§ 22 No instrumento convocatdrio da licitagdo, deverd o Municipio estabelecer as
condicbes necessdrias para assegurar o emprego para o0 contingente de
trabalhadores vinculados a operagdo e manuten¢do, nas empresas atualmente
responsdveis pela prestacdo do servico a que se refere essa lei, de forma a
minimizar, no Municipio, impacto social que possa vir a decorrer da substituicéo de
empresas operadoras.

O atual cendrio do transporte coletivo do municipio de Porto Velho, opera de forma
precdria através de contrato emergencial, e ndo atende as demandas necessarias de
transporte coletivo urbano de passageiros. Destaca-se que dentre destas demandas existem
inimeros problemas nas rotas, como a sobreposicdo de linhas, auséncia de fornecimento
adequado de informagbes aos usudrios (integracdo, informacGes de rotas e quadro de
horarios), dentre outros.

Visando o restabelecimento de um Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros da cidade de Porto Velho, de forma a apresentar a satisfacdo dos usuarios,
eficiéncia, acessibilidade, higiene, seguranca e modernidade, o novo sistema deve ser
administrado, monitorado, coordenado e fiscalizado pela Secretaria Municipal de Transito,
Mobilidade e Transportes — SEMTRAN, cujo Contrato Administrativo de Concessdo Publica de
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Transporte Coletivo Urbano de Passageiros serd pelo prazo de 15 (quinze) anos, podendo ser
prorrogado por mais 05 (cinco) anos, nos termos da Lei Municipal n2 1.441/2001.

O projeto basico de transporte coletivo urbano do municipio de Porto Velho tem como
objetivo propor a reorganizacdo dos servicos atualmente oferecidos a populacdo visando
oferecer servicos que atendam os desejos de deslocamento da comunidade, com boa
gualidade e precos acessiveis. O sistema de transporte publico do Municipio de Porto Velho é
regulado e fiscalizado pela Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes -
SEMTRAN.

Tendo em vista que o atual prestador dos servicos de transporte coletivo urbano
possui um Termo de Concessdo Precario Para Exploracdao de Transporte Coletivo Urbano n?
001/2016, e que este ndo garante a atual operacdo adequada do servico, uma vez ndo garante
ao Operador (Consércio) a implementacdo ou o retorno dos investimentos que poderiam ser
realizados, o qual se faz necessario o processo licitatério uma vez que, a partir deste, a
vencedora terd garantias reais para investimentos em infraestrutura e equipamentos para
melhor prestacdo do servigo de Transporte Coletivo para a populagdo Porto Velho.

3. Objeto

O presente Projeto Bdsico tem como objeto a contratacdo de empresa ou um
consércio de empresas especializada em operacdo de servico de transporte coletivo para
atender a demanda de servicos de transporte coletivo urbano do perimetro de Porto Velho, na
condicdo de Concessiondria de servico publico de transporte coletivo urbano por tipo Onibus,
através de itinerarios e frequéncias de viagens detalhadas neste projeto basico.

A drea de abrangéncia do sistema de transportes a ser licitado compreende as
demandas de viagens urbanas por transporte coletivo no municipio de Porto Velho,
envolvendo o territério urbanizado da sede do municipio.

O servico prestado deve alcancar a satisfacdo dos usuarios, eficiéncia, acessibilidade,
higiene, seguran¢a e modernidade, para fins de evolugao do sistema, sistema deverd ser
administrado, monitorado, coordenado e fiscalizado pela Secretaria Municipal de Transito,
Mobilidade e Transportes — SEMTRAN, cujo Contrato Administrativo de Concessdo Publica de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros serd pelo prazo de 15 (quinze) anos, podendo ser
prorrogado por mais 05 (cinco) anos, nos termos da Lei Municipal n2 1.441/2001.

4. Preambulo

A concorréncia tem a finalidade de selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administracdo Municipal de Porto Velho, dentre as ofertadas por pessoa juridica de direito
privado para prestacdao e exploracdo dos servicos de transporte coletivo urbano de
passageiros, em regime de concessdo, compreendendo as linhas existentes no perimetro
urbano do Municipio de Porto Velho, sendo a Concorréncia do tipo melhor proposta técnica
com menor prego da tarifa de remuneracdo.

A proposta técnica a ser fixada no edital tera por base as especificagdes descritas no
presente projeto bdsico, bem como, constard justificativa para o quantitativo de Onibus a
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serem apresentados, devendo se atentar quanto as exigéncias minimas estabelecidas neste
projeto basico.

Neste projeto basico, foram adotados os seguintes conceitos:

Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, por qualquer pessoa (seja ela portadora ou
nado de deficiéncia ou com mobilidade reduzida), com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, veiculos, sistemas e meios
de comunicagado e informacdo utilizados na prestacdo servicos;

Administracdo: A Administracdo Publica direta e/ou indireta do Municipio de Porto
Velho;

Bens vinculados a Concessao: sdo os bens, integrantes ou ndo do patriménio da
Concessionaria, necessarios a adequada prestacdo de servicos;

Bens reversiveis: sdo os bens vinculados a Concessdo que, ao término da vigéncia do
Contrato sdo transferidos ao Poder Concedente;

Concessiondria: empresa ou consércio que vencer a licitacdo para dar cumprimento ao
objeto da Concessao;

Contratante ou Poder Concedente: O Municipio de Porto Velho, por intermédio da
Secretaria de Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes do Municipio de Porto
Velho;

Demanda: quantidade de pessoas que necessitam se locomover nos limites
geograficos da drea urbana do Municipio de Porto Velho por meio dos servigos
prestados;

Empresa ou Consdrcio: O vocadbulo serd utilizado referindo-se, igualmente, as
empresas, que concorrem a licitagdo, tanto na modalidade individual ou através de
Consorcio;

Equilibrio Econémico-Financeiro: equagdao econdmico-financeira contida na Proposta
Comercial apresentada pela Concessiondria que determina o equilibrio entre encargos,
investimentos, riscos assumidos pela Concessiondria, o fluxo de caixa do
empreendimento e sua TIR — Taxa Interna de Retorno;

EstacOes: Local de embarque e desembarque de passageiros, onde ha pagamento
antecipado de passagem (pré-embarque), de onde se origina ou se destina a maioria
das linhas troncais do sistema. Fornece ao usudrio, opg¢Ges de recarga do bilhete
eletronico, embarque agil na linha, pois permite embarque por todas as portas dos
Onibus, com infraestrutura basica e sistema de informag¢do em tempo real das linhas
operantes na estagao;

Integracdo: Trata-se de integracdes temporais as viagens realizadas pelo passageiro
apods a primeira viagem validada por cartao, dentro do tempo estabelecido;

Objeto da concessao: prestacdao e exploragdo dos servigos de transporte coletivo de
passageiros por 6nibus, no ambito do perimetro urbano do Municipio;
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Orgdao Gestor: a SEMTRAN - Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e
Transportes do Municipio de Porto Velho, delegataria do Poder Concedente. Orgdo
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo da concessao;

Ponto de dnibus/paradas: pontos de embarque e desembarque de passageiros onde o
pagamento da passagem é realizado no momento de embarque (com integracao pelo
cartdo ou passagem em dinheiro);

Propostas: conjunto das Propostas Técnica e Comercial apresentadas pelas
concorrentes no curso da concorréncia;

Proposta Comercial: proposta oferecida pela Concorrente, integrante do Anexo IX do
Projeto Basico;

Proposta Técnica: proposta oferecida pela Concorrente, integrante do Anexo X do
Projeto Basico;

Revisdo Do Contrato: reequilibrio econ6mico-financeiro, nos termos do contrato, por
fato imprevisivel e superveniente a apresentacdo das propostas;

SIU: Sistema de Informacdo ao Usuario;

Tarifa de Remuneragao: Valor por PASSAGEIRO TRANSPORTADO, objeto da licitacdo,
que servird de parametro para a remuneracao da concessdo e manutencdo do
equilibrio econdémico-financeiro do contrato, no caso das licitantes vencedoras,
observadas as condicbes de reajuste e revisdo definidas no CONTRATO DE
CONCESSAO;

Tarifa Publica: Valor fixado pelo Orgdo Gestor da tarifa paga pelo usudrio, garantidas
as gratuidades e descontos previsiveis em lei de modo a garantir a remuneragao
adequada da futura Concessiondria de acordo com a tarifa de remuneragdo e manter o
equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

Taxa Interna de Retorno (TIR): taxa que traz a valor presente os capitais investidos
pela futura Concessiondria e os saldos de caixa da Concessao projetados ao longo da
vigéncia do Contrato, de modo a zerar o fluxo de caixa, correspondendo a
remuneragdo dos valores investidos;

Taxa de ocupacgdo: é a razdo entre e o niumero de passageiros em pé e a area util eles
destinada no interior do veiculo, medida pelo nimero de passageiros por metro
quadrado;

Transporte Coletivo Urbano: Neste edital, trata-se por Transporte Coletivo Coletivo
Urbano todo e qualquer servico de transporte coletivo prestado por tipo Onibus na
area do perimetro urbano de Porto Velho e regides adjacentes, caracterizado este
servico pela cobranca de tarifa Unica.

Usudrios: qualquer pessoa que usufrua, nos limites geograficos do Municipio de Porto
Velho, dos servicos prestados pela futura Concessionaria;

Valor do Contrato: total estimado das receitas da futura Concessionaria, durante o
periodo de concessao;
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Viagem: formada pelo conjunto de um ou mais deslocamentos que um individuo
realiza de um lugar para outro com um motivo predefinido, por exemplo, de casa para
a escola, da escola para o trabalho, do trabalho para casa.

5. Consideracdes iniciais
O art. 37 da Constituicdo Federal elenca os principios que devem ser considerados

como regras gerais norteadoras dos valores fundamentais do direito administrativo, quais
sejam, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A administracdo publica, através da prestacao dos servigcos publicos, visa a satisfacao
das necessidades dos cidaddos, sempre levando em consideragdao os principios elencados
acima, bem como os demais preceitos constitucionais quanto as caracteristicas deste servico
publico de cardter essencial e intermitente, devidamente legitimado pela Constituicdo Federal
ao status de servigo social.

As formas de prestagdo dos servicos considerados como publicos e essenciais podem
se dar diretamente pelo Municipio, por pessoas estatais através de outorga dos servicos ou
por particulares através de concessao ou permissao. Assim dispde o art. 30, V da Constituicao
Federal/1988:

Art. 30. Compete aos Municipios:

(..)

V — Organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessGo ou permissdo, os
servigos publicos de interesse local, incluido o Transporte Coletivo, que tem cardter
essencial;

Para a Legislacdo especial de Concessdes Lei 8.987/95, os servicos essenciais prestados
através de Concessionarias devem ser adequados ao pleno atendimento dos usuarios. Assim
dispde e conceitua:

Art. 6°. Toda concessdo ou permiss@io pressupde a prestagdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§1°. Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagGo e
modicidade da tarifa.

§2°. A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalagées e a sua conservagdo bem como a melhoria e expansdo do servigo.

E de suma importancia que sejam considerados na prestacdo dos servicos transporte
publico todos os principios citados acima, eis que estes serdao ofertados indiretamente em
nome da Administracdo Publica, que devera observar o interesse da populacdo, exigindo, por
meio de fiscalizacdo, que empresa ou consdrcio preste os servigos a que esta sendo contratada
pela administragdo com a qualidade e a adequagdao que o cidaddo merece, eis que resta a
cargo do Municipio organizar e fiscalizar os servicos publicos de interesse local.
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Na busca pela satisfacdo dos interesses publicos representados pela prestacdo de
servicos adequados direta ou indiretamente pelo Poder Publico, encontram-se requisitos de
ordem técnica indispensaveis e peculiares a cada tipo de servico, sempre que a Municipalidade
prestar servicos essenciais a populacdo indiretamente, através de outorga, concessdao ou
permissdo, este deve zelar para que os servigos dirigidos aos cidadaos sejam oferecidos sob os
ideais de continuidade, eficiéncia, atualidade, regularidade, entre outros.

A preocupacdo do Poder Publico cada vez mais tem sido em tomar providéncias
efetivas no sentido de atender a demanda de passageiros prezando pela satisfacdo destes com
os servicos prestados pela empresa ou concessionaria. Tal medida somente se torna viavel
mediante ostensiva fiscalizacdo do Municipio, com a consequéncia melhoria na prestacao dos
servicos de transporte coletivo. Fazendo com que cada vez mais pessoas utilizem o sistema de
transporte coletivo, deixando de utilizar seus veiculos particulares, desafogando assim o
Transito e melhorando a qualidade de vida da populagdo.

A Lei Federal n2 12.587/2012 institui o Marco Nacional da Mobilidade Urbana, que
determina as diretrizes, principios e regulacdo da mobilidade urbana priorizando o transporte
coletivo, sendo:

Art. 5°. A Politica nacional de mobilidade urbana estd fundamentada nos seguintes
principios:

(...)
Il — equidade no acesso dos cidaddos ao transporte coletivo;
IV — Eficiéncia, eficdcia e efetividade na prestagdo dos servigos de transporte urbano;

Art. 62. A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é orientada pelas seguintes
diretrizes:

(...)

Il = Prioridade dos modos de transporte ndo motorizados sobre os motorizados e dos
servigos de transporte publico coletivo sobre o transporte individual motorizado;

Il - integragdio entre os modos e servigos de transporte urbano;

(..)

VI — Priorizagdo de projetos de transporte publico coletivo estruturadores do territério e
indutores do desenvolvimento urbano integrado;

Assim resta demonstrado o carater especial e a peculiaridade inerente a prestagao dos
servicos publicos de transporte coletivo urbano de passageiros, atentando para sua
caracteristica essencial em face da populagdo/usuarios.

E fundamental primar pela satisfacdo do interesse publico oferecendo servico de boa
qualidade e com grau suficiente de tecnologia a disposi¢do para colaborar com a qualidade de
vida do cidaddo e assim fazer cumprir-se o que preceitua a Carta Magna brasileira.
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Em um sistema de transporte coletivo de qualidade os usuarios anseiam por horarios
mais frequentes, tempos de viagem reduzidos e paradas proximas dos locais de origem e
destino. A organizacdo dos itinerarios deve ser de facil compreensdo para que os usudarios
possam saber quais linhas utilizar para chegar aos destinos com os quais ele ndo esta
familiarizado, além disso, um sistema deve promover conforto e seguranca, e ser acessivel a
toda populagado, inclusive aos portadores de necessidades especiais.

Para melhorar a qualidade do transporte é necessario uma rede de transporte e uma
frota de veiculos que atenda aos desejos de deslocamento da populagdo. Também é
necessario adotar novas tecnologias que facilitem a utilizagdo do transporte coletivo pela
populacdo e o controle dos servicos pelos responsaveis pela operacdo e pela gestdo do
sistema.

Na elaboracgdo do projeto operacional foram adotadas as seguintes diretrizes:

» Reducdo da superposi¢do dos itinerarios das linhas;

Simplificacdo dos itinerarios;

> Implantagdo de sistema de bilhetagem eletrénica como instrumento de controle
gerencial e para permitir a integragao tarifaria temporal;

» Adequacdo da tipologia da frota as necessidades de demanda das linhas;

» Adequacdo da frota em operacdo as exigéncias de acessibilidade universal;

Y

O sistema apresenta o Projeto Basico referente ao Servico de Transporte Publico
Coletivo Urbano de Passageiros do Municipio de Porto Velho, regulando os parametros
operacionais estimados e os desenhos iniciais de itinerarios a serem cumpridos.

5.1. Informac0Oes gerais

O presente item apresenta caracteristicas demograficas e sociais do municipio de
Porto Velho, além de apresentar as caracteristicas do sistema de transporte publico
atualmente operante no municipio.

5.1.1. Historico de Porto Velho

A caracterizagdo do contexto histérico do municipio de Porto Velho, apresentada a
seguir, foi realizada com base nas informagGes fornecidas pelo Plano Diretor (2008) e em
fontes complementares.

O desenvolvimento do municipio de Porto Velho vem ocorrendo com forte relacdo a
ciclos econémicos. O primeiro desses ciclos foi o ciclo da borracha, o qual teve inicio em
meados do século XIX. Objetivava-se construir uma ferrovia para viabilizar o escoamento da
borracha produzida na regido do vale dos rios Mamoré, Guaporé e Beni. Inicialmente foi
construido um porto na Vila de Santo Antonio do Madeira, localizada na provincia de Mato
Grosso, porém as dificuldades de construgao e operagao do porto devido a sua proximidade
com a cachoeira de Santo Anténio levaram ao uso de um pequeno porto, disposto 7 km rio
abaixo, localizado na entdo provincia do Amazonas. O porto em questdo encontrava-se em
local mais favoravel as tecnologias da época (Plano Diretor, 2008).
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A Estrada de Ferro Madeira Mamoré (Figura 1) foi concluida em 1912. Nessa época, a
populacdo da vila era de cerca de 1.000 habitantes, parte desses morava em habitacdes
vinculadas a construcdo da ferrovia, enquanto outra parcela, composta por operarios e
imigrantes, moravam em bairros dispostos fora da drea de concessao da ferrovia, em casas de
madeira e palha. A Avenida Presidente Dutra, entdo denominada Avenida Divisoria,
estabelecia o papel de linha fronteirica entre a por¢do de ocupa¢do americana (vinculada a
ferrovia) e a area de ocupacdo brasileira.

Figura 1. Estacao de Porto Velho da Estrada de Ferro Madeira-Mamoré, em 1913.

Em 1914, o Estado do Amazonas criou o Municipio de Porto Velho, o qual foi instalado
no mesmo ano, e elevado a categoria de cidade cinco anos mais tarde. O desenvolvimento da
cidade, até entdo, apresentava forte ligagdo com a estrada de ferro e o Rio Madeira. Nessa
época o rio era a Unica rota de ligacdo entre Porto Velho, o Centro Sul e as metrépoles
regionais de Manaus e Belém.

A economia regional se desenvolveu em torno da exporta¢do da borracha que passou
por farto periodo durante a Segunda Guerra Mundial, mas enfrentou recessdo apds o termino
dessa, o que ocasionou uma estagnac¢ao da economia.

Em 1943 foi criado o Territério Federal do Guaporé, composto por terras dos Estados
do Mato Grosso e Amazonas e tendo Porto Velho como sua capital. No momento da formacdo
do Territério o municipio de Porto Velho absorveu grandes porcdes de terras, algumas das
quais em posse de particulares. Essa questdo originou uma série de irregularidades com
relacdo a ocupacgdo das areas, as quais permanecem em situagdo irregular ndo apenas quanto
a posse como também com relagdo as conformidades com a legislagdo urbanistica. Em 1956,
em homenagem ao Marechal Candido Rondon, o Territério Federal do Guaporé passou a ser
denominado de Territério Federal de Rondonia.

Um novo ciclo de desenvolvimento econémico teve inicio no final dos anos 50 com a
descoberta da cassiterita. O ciclo do minério teve seu dpice nos anos 80 com a extragdo de
ouro no Rio Madeira. O ultimo ciclo econémico esta relacionado as atividades agropecudrias e
teve inicio com a expansdo da fronteira agricola iniciada na década de 70.
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Em 1981 o Territério Federal de Ronddnia foi finalmente reconhecido como Estado.
Atualmente a cidade de Porto Velho passa por novo ciclo econdmico vinculado a implantacao
de duas grandes usinas hidroelétricas no Rio Madeira, as usinas de Santo Antonio e de Jirau.

5.1.2. Socioeconbmico

Porto Velho esta localizado na Regido Norte do Brasil, na parte noroeste do Estado de
Ronddnia. A cidade encontra-se na margem leste do Rio Madeira, principal rio que banha o
municipio. Segundo estimativas do IBGE, a populacdo de Porto Velho em 2017 era de519.436
habitantes, sendo o maior municipio de Rondénia, o 32 da regido norte e o 462 do pais, o
crescimento populacional de 1991 a 2017 é apresentado pela Figura 2. A redu¢do do nimero
de habitantes observados em 1995 é decorrente da emancipa¢gdo do municipio de Buritis,
antigo distrito de Porto Velho.

Populacdo Municipio de Porto Velho
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Figura 2. Numero total de habitantes por ano (Fonte:IBGE)

Do total de habitantes do municipio, o censo de 2010 apresentou que cerca de 90%
reside na sede do municipio, e os demais 10% nos distritos. Seguindo essa distribuicdo ao
crescimento populacional, estima-se que cerca de 460.000 pessoas residam na sede de Porto
Velho em 2017. A Figura 3 mostra a distribuicdo da populagao ao longo dos setores censitarios,
mostrando as regides mais densas da area urbana, de acordo com o IBGE, 2010. E possivel
observar uma maior concentra¢do de moradores nas regidoes periféricas da cidade do que na
regido central, cendrio comum da maioria das cidades brasileiras.

Ainda segundo dados do IBGE, no Cadastro Central de Empresas (2015) o salario médio
mensal dos trabalhadores formais era de 3,5 saldrios minimos (RS 2758,00 pelo valor praticado
em 2015) e 36,4% da populagdo era formalmente ocupada.

A Figura 4 apresenta o a renda média por setor, de acordo com o Censo de 2010
(IBGE), onde se observa que a populagdo presente na segunda e terceira classe estd
concentrada mais préoxima do centro da area urbana, enquanto a mais baixa esta afastada. A
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classe com maior valor de renda se concentra em pontos especificos no mapa, alguns deles
proximos e outros mais distantes do centro.
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Figura 3. Distribuicdo da Populagdo por setor. Fonte: Adaptado de IBGE (2010).

>z

Legenda
Vias
Renda Média

| 0.00-1177.38
B 177,39 - 188572
I 88573 - 302921
N I 2020.22 - 5590,89

Figura 4. Renda média por setores censitdrios. Fonte: adaptado do IBGE, 2010.
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Porto Velho conta ainda com 12 distritos, além da sede: cidade de Porto Velho. De
acordo com o censo de 2010, 90,27 % da populacdo residia na sede municipal. A Tabela 1
apresenta a populagdo discriminada de cada distrito de acordo com o censo do IBGE de 2010.

A Lei n? 3654, de 9 de novembro de 2015 instituiu ainda a Regido Metropolitana de
Porto Velho, que inclui os municipios de Porto Velho e Candeias do Jamari.

Tabela 1. Populagéo do Municipio de Porto Velho por distrito e sede (Fonte: IBGE, 2010)

Distrito Populagdo | Area(km?) p2:$;i:::::s Data de criagao
Abun3 1.648 1.525,9 702 21 de setembro de 1943
Calama 2.782 1.554,1 760 31 de maio de 1944
Demarcacdo 548 2.192,0 176 26 de junho de 1997
Extrema 6.176 1.930,0 2.104 5 de janeiro de 1998
Fortaleza do Abun3a 450 1.216,2 254 21 de dezembro de 1985
Jaci-Parana 13.131 5.190,1 5.246 12 de julho de 1960
Mutum-Parana 6.575 3.406,7 2.669 11 de dezembro de 1985
Nazaré 626 711,3 184 26 de junho de 1997
Nova Califérnia 3.631 699,6 1.333 21 de novembro de 1985
Sede (Porto Velho) 386.834 8.405,7 115.845 2 de outubro de 1914
S3o Carlos 2.001 539,3 569 21 de novembro de 1985
Vista Alegre do Abuna 4,125 1427,3 1.441 22 de dezembro de 1988

5.1.3. Aspectos EconGmicos

Em 2014, Porto Velho apresentava um PIB de RS 12,609 milhdes, sendo a 652 maior
cidade por PIB do Brasil e a 42 maior cidade por PIB da regido Norte. A Figura 5 apresenta o
quantitativo da populagdo economicamente ativa, de acordo com o censo de 2010, e a Figura
6 apresenta a evolucdo do PIB per capita de Porto Velho em relacdo a média nacional.
Observa-se que Porto Velho sempre acompanhou o crescimento médio do pais, tendo uma
maior movimentacao de riqueza e crescimento acima da média nacional entre os anos de 2009
e 2012, periodo de construcdo das usinas no municipio.

Em 2015, o saldrio médio mensal era de 3,5 saldrios minimos. A propor¢do de pessoas
ocupadas em relagdo a populagdo total era de 36.4%. Considerando domicilios com
rendimentos mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 34% da populagdo nessas
condicbes. O PIB per capita do municipio era de RS 27.741,10, totalizando um PIB de cerca de
RS 13 bilhdes, que representa cerca de 37% do PIB do Estado.

No ano de 2012, a distribuicdo do PIB do municipio divide-se na seguinte composicdo:
84% servicos, 5% agropecudria, e 11% industria. Do primeiro, cerca de metade corresponde a
servicos da administragdo publica, por ser uma cidade relativamente jovem e capital do
Estado. Com relagdo ao Ensino Superior, Porto Velho possui um campus da UNIR -
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Universidade Federal de Rondonia, e as seguintes faculdades particulares: Centro Universitario
Sao Lucas, FARO, FATEC, FIMCA, FIP, UNOPAR, UNINTER, Universidade Catdlica de Rondoénia,
UNIRON, ULBRA e IMAM - Instituto Metodista da Amazbnia. Os cursos ministrados
virtualmente contam com alguns pontos de presenca de faculdades e universidades de outras
cidades do pais. Os trés cursos de Medicina, os cursos de Direito, de Engenharia e outros bem
cotados tém atraido muitos estudantes do interior e de estados vizinhos, tornando esta capital
uma cidade universitaria.

O Porto Graneleiro - Sociedade de Portos e Hidrovias de Rondo6nia (SOPH) - faz parte
do corredor de exportacdo de graos, principalmente a soja, que vem do sul do Estado e do
Mato Grosso (Sapezal e cidades vizinhas). A soja in- natura embarcada em Porto Velho segue
para Itacoatiara - AM, de balsa, e de 14 em navios para a América do Norte, Europa e Asia.
Além de graos e outras mercadorias, como a madeira, o porto também escoa os produtos a da
cadeia de carne e laticinios.

POPULAGAO ECONOMICAMENTE ATIVA POR RENDA EM PORTO VELHO
(FONTE: IBGE, 2010)

18- 1.0 5,115 1.646
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Figura 5. Quantitativo de populagéo economicamente ativa na sede de Porto Velho (fonte: IBGE, 2010)
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Figura 6. Evolugdo do PIB per capita de Porto Velho com relagdo a média nacional.
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5.2. Dispositivos Legais

O artigo 37 da Constituicdo Federal elenca os principios gerais a serem considerados
no direito administrativo, atinentes a legalidade, impessoalidade, moralidade publicidade e
eficiéncia.

O servigo publico pode ser prestado diretamente pelo Estado ou mediante outorga a
particulares, seja através de permissao seja através de concessdes publicas, conforme dispoe a
Constituicao e Lei de Concessodes.

A Lei 8.987/95 estabelece a legislacdo especial de concesses, onde 0s servigos
essenciais prestados por meio de concessiondrias devem ser adequados ao pleno atendimento
dos usuarios.

A Lei 8.666/93 regulamenta o art. 37 da Constituicdo Federal e institui regras, normas
e procedimentos para a licitagdo publica.

Considerando que as cidades estdo em constante evolugdo, crescimento e
transformacdo, deve o transporte coletivo urbano adaptar-se ao crescimento e
desenvolvimento do Municipio a ele servindo de maneira continua e eficaz, uma vez que as
evolugdes sociais sdo muito mais céleres que as politicas publicas. Dessa forma, o expositivo de
itinerdrios e horarios das linhas no projeto basico sdo apenas informativas, e ndo se manterao
constantes durante todo o periodo de concessdo. A base de concessdo diz respeito a
quilometragem mensal acumulada e aos lotes das concessées.

O sistema de transporte Coletivo de Porto Velho é gerenciado pela Secretaria
Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes - SEMTRAN, a qual dispGe de toda a estrutura
fisica, técnica, operacional e legislativa com fins de emissdo de Ordens de Servico para
operacionalidade das linhas; vistoria de frota; a avaliacdo e fiscalizagdo dos servigos; dentre
outras atividades pertinentes.

6. Atual Sistema de Transporte Publico Urbano
6.1. Diagndstico do Sistema Atual do Transporte Publico
Urbano de Porto Velho

O sistema de transporte coletivo de Porto Velho era operado por duas empresas,
divididas por area de abrangéncia. O contrato com as ex concessionarias sofreram os efeitos
do Decreto de Caducidade n. 13.848/2015, que extinguiu o Contrato n2 139/PGM/2003 e
permitiu o atual Termo de Autorizacdao Precdria para o Sistema de Transporte Coletivo n2
001/2015 entre o Municipio de Porto Velho por intermédio da Secretaria Municipal de
Transito, Mobilidade e Transportes - SEMTRAN e o Consdrcio SIM (Sistema Integrado
Municipal) formado pelas as empresas IDEAL e AMAZONTUR (definidas no referido Termo).

A frota total prevista para atender o sistema de transporte coletivo urbano de
passageiros de Porto Velho pelo Termo de Autorizagdo Precédrio é de 180 (cento e oitenta)
veiculos, ja inclusa a reserva técnica, em sua maioria do tipo de 6nibus padrdao com capacidade
para 80 passageiros.
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O novo Consodrcio SIM (Sistema Integrado Municipal) iniciou a operagdo do sistema em
10 de janeiro de 2016, operando em estado emergencial estabelecida por 06 (seis) meses ou
enquanto ndo se concluir a licitacdo, permanecendo como operador do Sistema até a data
atual.

Os mapas apresentados na Figura 7 representam um mapa de calor com a frequéncia
de atendimento nas principais regides da cidade de acordo com a tabela de hordrios proposta
pela SEMTRAN.

A Tabela 2 apresenta um quadro resumo da operacao atual de acordo com as tabelas
da SEMTRAN, e a Tabela 3detalha as caracteristicas da linha atualmente em operagcdao no
sistema com relacdo a quilometragem, tempo de percurso e frota por dia util.

Tabela 2. Resumo das linhas em operagdo, frota operante e quilometragens programadas. (Fonte: Departamento de
Transportes - SEMITRAN/PVH)

Quadro Resumo

Total de Linhas 53 linhas
Numero de viagens — Dia util 1269 viagens
KM operacional — Dia util 33.996 km
Total Viagens Mensal 33.146 viagens
Total KM Mensal 954.198 km
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Figura 7. Mapas de calor representando a frequéncia de atendimento das atuais linhas em execugdo. (a) Visdo geral
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Tabela 3. Relagdo de linhas, extensdo total, tipos de veiculos, viagens por dia util e quilometragem (dias tteis, sabado e domingos)
Fonte: Departamento de Transportes- SEMTRAN/PVH

ID Nome Linha Tipo KM D'(’;‘;'i‘)’o V’[‘; i V’;’s:f s Vg’:’:'; S | km/meés* | FROTA
030B  Alphaville Convencional | 33.360 95 10 10 10 10,675 1
10 Circular | Circular 23.876 70 14 14 14 10,696 1
102 Triéngulo Convencional | 14.511 45 18 18 18 8,358 1
105 Nacional Convencional | 19.874 70 44 23 23 24,226 4
20 Circular Il Circular 20.805 75 14 14 14 9,321 1
201B  Expresso Aeroporto Convencional | 18.083 60 14 14 14 8,101 1
201C  Expresso Central Circular 12.028 40 89 47 46 29,649 4
201D  Vila DNIT Convencional | 15.425 55 14 10 10 6,355 1
203 Unido da Vitéria Convencional | 26.356 85 17 11 11 12,914 2
2044 g;;i Janeirovia Gongalves o ional | 27.914 95 16 10 10 12,785 4
204B  Guajard Convencional | 22.056 85 69 40 28 41,620 10
205 Cristal do Calama Convencional | 28.493 105 17 14 14 14,731 2
205A  Esperanga da Comunidade  Convencional | 24.175 105 68 44 36 46,416 9
2058 EsperancadaComunidade o1 ional | 32227 100 10 10 0 8,701 1
via Ipanema
206  Nova Esperanga Convencional | 31.892 100 23 11 11 20,028 3
207 Campus UNIR Convencional | 27.309 60 56 17 17 39,352 4
30 Interbairros 030 Circular 34.361 120 22 17 10 21,441 3
300B Ulisses via BR Convencional | 35.235 90 33 19 19 32,769 4
300C Bairro Novo Convencional | 30.110 90 21 17 12 18,397 2
307 Fresidente Rooseveltvia Convencional | 25.685 95 20 15 11 14,769 4
Amazonas
3018 ’Z;VIS’E’TEQZ)ENROOSEM tvia Convencional | 30.707 105 11 9 10 10,410 3
302 Tancredo Neves Convencional | 25.219 105 53 34 25 37,324 8
303 Sdo Francisco Convencional | 38.518 105 45 23 17 46,684 9
303¢ SdofranciscoviaRonaldo 1 ional | 36556 100 22 10 10 21,787 3
Aragéo
306  Ulisses via Tancredo Neves  Convencional | 37.283 125 46 23 18 46,231 8
306B  Ulissses via JK Convencional | 37.309 125 18 9 9 18,468 3
308  Jardim Santana Convencional | 27.606 85 33 16 11 24,238 5
30gg JordimSantanaviajorge o ional | 28.353 90 13 10 10 11,029 1
Teixeira
Jardim Santana via .
308D Convencional | 26.847 80 10 8 8 8,108 1
Alexandre
310 Mariana Convencional | 29.039 110 23 14 14 19,021 4
313 Orgulho do Madeira Convencional | 25.897 100 22 15 12 16,212 3
3138 9rgulhodoMadeira via Convencional | 35.964 115 13 9 9 13,666 2
Shopping
40 Interbairro 040 Circular 33.047 120 22 17 10 20,621 3
401  Jardim Eldorado Convencional | 24.149 90 25 19 12 17,170 3
403 Novo Horizonte Convencional | 28.241 95 10 10 10 9,037 2
404 Guaporé Convencional | 25.898 90 34 19 19 24,681 3
404B  Guaporé via JP Convencional | 19.474 75 12 11 11 7,303 1
406  Cohab Floresta Convencional | 26.158 95 58 32 22 41,120 8

! NUmero de viagens por dia util.

2 NGmero de viagens realizada aos sabados

3 Nimero de viagens realizadas aos domingos
4 Estimativa média de quilometragem por més considerando um més com 23 dias Uteis, 4 sdbados e 5

domingos e feriados
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407  Norte Sul Convencional | 25.137 80 54 28 22 36,801 6
408 Cidade Nova Convencional | 20.258 80 34 26 19 19,873 5
409  Vigosa Alimentadora | 34.000 120 2 0 0 1,564 0°
410  Grande Circular A Circular 33.471 95 20 10 10 18,409 3
4108 Grande Circular Avia Circular | 33.391 95 9 9 9 9,617 1
Shopping
411 Grande Circular B Circular 30.765 95 26 20 11 22,551 3
4118 Crande Circular B via Circular | 37.675 95 8 8 8 9,645 1
Shopping
412  Areal via Centro Convencional | 29.129 100 19 15 12 16,225 2
413 Caladinho Esplanada Convencional | 27.284 75 11 5 0 7,449 1
418  Santa Marcelina Convencional | 48.245 135 16 9 9 21,662 1
500 Universitario | Especial 23.890 75 2 0 0 1,099 1
501 Universitdrio Il Especial 57.180 175 2 0 0 2,630 1
502 Universitdrio lll Especial 24.900 80 2 0 0 1,145 1
503  Expresso Mamoré Especial 9.690 30 5 0 0 1,114 1

6.2. Relatério de Demanda

Através dos resultados da pesquisa Sobe-e-Desce elaborados durante o més de
outubro de 2017 pela empresa de consultoria EGL através de sua equipe técnica, apontada no
capitulo 10, foi possivel determinar o peso de determinada regido na demanda da linha que a
atende, e com isso, estimar a propor¢do de demanda que serd alocada para novos
atendimentos. Para os casos em que a pesquisa Sobe-e-Desce nado foi realizada, a alocacdo de
demanda se baseou na propor¢do do tamanho da drea de atendimento realocada frente a
area de atendimento original.

Ja a demanda de novas regiGes que ndo sdo atendidas pelo sistema atual foi estimada
pelos dados de populagdo do Censo de 2010 do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica e pela taxa de uso do transporte publico da populagdo que vive dentro da area de
atendimento da rede, considerando um raio de abrangéncia de 400 metros.

Devido a diferencgas observadas na demanda estimada e os valores desagregados por
viagens, usando como referéncia os dados observados no més de setembro de 2017, foi entdo
aplicado um acréscimo de demanda de 13,74% as demandas estimadas para o
dimensionamento das linhas no cenario proposto. Essa consideragdo busca adotar uma
postura conservadora no dimensionamento da oferta. A demanda total transportada em dias
Uteis utilizada foi de 102.284 passageiros, com repeticdo dos passageiros que realizam
integracdo. A demanda a ser considerada para efeito de cdlculo da tarifa e para a analise de
viabilidade econémico-financeira, sera de 1.118.038 passageiros por més (51.958 passageiros
por dia util), ndo considerando o acréscimo supracitado. Mais uma vez, buscou-se adotar uma
postura conservadora.

Os resultados da pesquisa bem como dimensionamento da operagao de licitagdo do
transporte coletivo urbano estdo consolidados e separados por linhas no Anexo I-A —
Itinerarios do Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano de Porto Velho.

> Numero de veiculos igual a zero porque a linha é atendida por veiculo ja computado em outra linha.
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6.2.1. Dimensionamento da Oferta

A oferta foi dimensionada de acordo com a demanda estimada para cada linha e

seguindo as seguintes diretrizes:

>

>

Y

Manutencdo da oferta dos servicos classificados como especiais (Expresso Mamoré e
Universitarios |, Il e Ill) e da linha Caladinho Vicosa;

indice de Renovagdo igual @ média ponderada pela demanda dos indices das linhas da
operacao atual que tiveram demanda alocada na linha proposta. Adotou-se a média
dos indices pesquisados menos o seu desvio padrdo para as linhas atuais que nao
foram contempladas na Pesquisa Sobe-e-Desce. A reducao do indice médio pelo desvio
padrdo foi realizada buscando uma postura conservadora no dimensionamento da
oferta, ou seja, de forma a evitar o subdimensionamento da mesma;

Estabelecimento de ocupacdo maxima igual a 90%;

Utilizacdo dos veiculos Padron, Bésico e Midi;

Manutenc¢do de pelo menos 90% da oferta atual de viagens de acordo com as linhas da
operacao atual que tiveram demanda alocada na linha proposta;

Velocidade de operacdo igual a média ponderada das linhas da operacdo atual que
tiveram demanda alocada na linha proposta. Adotou-se a média das velocidades
pesquisadas para as linhas atuais que ndo foram contempladas na Pesquisa Sobe-e-
Desce;

Além disso, é importante destacar que os valores obtidos de nimero de viagens e frota
foram arredondados para cima ao longo do processo de cdlculo. Diante dessas
consideragdes foi realizado o dimensionamento da oferta do Cenario Proposto.
Projecdo de crescimento de demanda de 2% ao ano.

6.2.2. Demanda Total Estimada de Passageiros

A demanda para o cenario de operacdo inicial foi calculada com base nos dados do

sistema atual em levantamento pela EGL Engenharia, nos dias 24, 25, 26 e 31 de outubro de
2017, através de pesquisa “Origem-Destino” e “Sobe-e-Desce”. Os dados aqui apresentados
sdo apenas estimativas realizadas para o dimensionamento do atendimento do sistema e ndo
representam uma promessa ou garantia de numero de usudrios no sistema ao longo da
operacgdo, podendo este valor variar para cima ou para baixo.
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Tabela 4. Demanda estimada de Passageiros

P i Efeti
assf‘:\gelros etivo 84.705
(Passageiros transportados)
Um Dia Util
P i ivalent
assageiros ejquwa (?n es o
(nro. de passagens integrais) (61,34%)
Passageiros Efetivos 1.808.474
Um Més
Passageiros Equivalentes 1.109.317

6.3. Detalhamento operacional do cenario licitado

A concessao do sistema de transporte coletivo urbano de 6nibus da cidade de Porto Velho
pressupde a regulamentacdo dos servicos e que o sistema esteja em constante atualizacdo e
adaptacdo para melhor atendimento da demanda e otimizacdo dos servicos. Para isso, é
preciso entender o sistema atual e o desenho desejado para o sistema futuro. O planejamento
de curto, médio e longo prazo devem ser atividades com revisdes constantes a fim de manter
os planos atualizados.

A construcdo do sistema desejado é planejada através da implantacdo faseada de
mudancas no sistema atual. O escalonamento das interven¢Ges no sistema de transporte é
proposto em fases devido aos seguintes motivos:

Implementar o marco legal e regulatério para a concessao;

e Antecipar as melhorias que podem ser implementadas no curto prazo;
e Permitir que se acompanhe o resultado de cada etapa;
e Estabelecer norteador para o funcionamento do sistema no futuro;

Deste modo, foram propostas duas fases de implantagdo que modificam o sistema atual
de maneira incremental a fim de alcangar o horizonte e os objetivos pretendidos. E seguem a
seguinte légica:

e A primeira fase (Fase |) sera iniciada a partir da concessdo do servico e sera
responsavel pela implantagdo da integracdo temporal com bilhetagem eletronica, do
atendimento das caréncias de atendimentos verificados atualmente, e da
renovacdo/adequacido da frota em operacdo e da padronizacdo visual de 100% da
frota.

e Ja asegunda fase (Fase Il) terd o enfoque de reestruturar o sistema a fim de configurar
linhas com diferentes papéis: alimentador, troncal e convencional. Com principal
destaque a troncalizacdo de linhas em trés eixos: Av. Calama, Av. Amazonas/Av.
Raimundo Cantuaria e Av. Jatuarana/Av. Campos Sales (Zona Sul).

E importante notar que o inicio da Fase II, através das tratativas entre a SEMTRAN e a
futura concessionaria podera ser iniciado paralelamente a Fase I.
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A figura a seguir esquematiza o encadeamento das fases as quais sdo detalhadas nos
proximos subitens.

Situacao Atual

Implantagao de regulagao operacional Identificagdo de Falhas e Caréncias

A 4

Processo Licitatdrio

Fase |
caréncias/Regularizaca
o do servico

Implantagdo de
integragao

Padronizagao e Normatizagao de
renovacgao da frota fiscalizagdo

Fase Il

Reorganizagao das linhas Implantagdo de sistema tronco-alimentado

Considerando a racionalizagdo do sistema atual, otimizando o tragado das linhas e
equilibrando a demanda atual de passageiros, é possivel estimar um resumo da operagao
inicial (Fase 1) a ser realizado pela Concessiondria. A Tabela 5 traz este resumo dos parametros
operacionais do Sistema. No Anexo | estdo presentes os mapas individualizados de cada linha.

Tabela 5. Par@metros operacionais

Parametro Valor
Quantidade de Linhas 48 linhas +5 especiais
Viagens em um dia util 1.200 viagens
Distancia média em um dia util 37.500 km
Distancia Mensal Percorrida da frota operante(km) 950.000km
DA FROTA
KM/dia por veiculo 243 km/dia
Midit 21 veiculos
Frota (operacional) Bésico? 105 veiculos
Total 28 veiculos
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Frota Reserva (10% da frota operante) 10 % da frota operante

Frota Inicial 170 veiculos

INDICE DE ACOMPANHAMENTO DO SISTEMA — IPK

IPK efetivo Més (passageiros efetivos/km) 1,9 passageiros/km

IPK equivalente més (passageiros equivalentes/km) 1,2 passageiros/km

7. Detalhamento dos servicos do presente Projeto
Basico
7.1. Definicdes dos servicos

O Servico de rota de transporte publico urbano é caracterizado pelos itinerdrios de
acordo com a func¢do de cada linha:

» Convencional: ligacdo direta entre os bairros e a area central;

» Circular: linhas circulares que interligam os bairros ou atendem a regido central;

» Alimentadoras: linhas que circulam pelos bairros e possibilitam a integracdo com
outras linhas para acesso a regido central;

» Troncal: linhas com alta frequéncia de atendimento ligando as estacdes que recebem
as linhas alimentadoras ao centro;

> Especial: linhas com oferta reduzida para atendimento de demandas especificas;

> Expressa: linha que opera com poucas ou nenhuma parada intermedidria para
aumentar a velocidade operacional, reduzindo, assim, o tempo de viagem.

A operacdo do servico corresponde ao tipo convencional, circular e expresso, com
linhas no formato Bairro — Centro.

Além da operagdo das linhas, os servicos de informacdo ao usudrio nas paradas ao
longo dos trajetos das linhas compdem o sistema de transporte publico e fazem parte
contrato, sendo dever da Concessiondria manter sua identifica¢cdo atualizada.

7.2. Das linhas da operacao e informacgoes

O Sistema de Transporte Coletivo de Porto Velho possui 49 linhas regulares e 5
especiais, que passam por 1.278 paradas distribuidas pela zona urbana, sendo que a maioria
das linhas operam no sentido radial (ligando os bairros do municipio a regido central). Este
modelo de operagao é aceito pela populagdo, porém apresenta muita superposi¢ao de linhas e
horarios, gerando um sistema nao eficiente. O cenario para inicio de operacdo, visa adequar o
quadro atual de operagdo aos parametros da licitagdo, para sistema ainda ndo contemplado
com as estacdes de integracdo. A Tabela 6 apresenta os parametros iniciais da operacdo, como
viagens por dia util, quilometragem da linha e do dia, tempo de baldo, frota e tipo de frota
com relag¢do a cada linha.



PORTO VELHO
Tabela 6. Linhas de operagdo inicial no Sistema de Transporte Publico Urbano de Porto Velho
COD LINHA KM TEMPO KMDIA KMMES FROTA VIAGENS MID BAS PAD
LINHA CICLO MAXIMA D.U.
01 Circular | 23.88 01:19:42 345.12 | 9804.36 1 14 1
02 Circular Il 20.81 | 01:12:02 302.14 | 7387.02 1 14 1
03 Interbairros 030 34.36  01:50:54 753.96 @ 20022.16 3 21 3
04 Interbairros 040 32.41 | 01:46:01 | 713.01 | 16744.93 3 21 3
05A Grande Circular A 33.47 | 01:48:40 913.42 @ 24038.28 4 26 4
05B Grande Circular B 26.2 | 01:41:42 | 724.4 19091.8 4 26 4
06A Circular A via Shopping 19.2 | 01:03:.00 202.8 6084 1 10 1
06B Circular B via Shopping 26.2 | 01:25:30 | 272.8 8184 1 10 1
10 Expresso Central 12.03 00:45:05 861.24 21469.62 4 68 4
11 Campus Unir 27.3 | 01:14:36 = 1477.3 | 34656.8 5 51 5
12 Triangulo 17.02 00:49:02 327.76 9832.8 1 18 1
13 Vila DNIT 15.43 | 00:45:52 | 299.34 8980.2 1 18 1
14 Nacional 19.88 01:04:42 947.52 23386.44 4 44 4
15 Expresso Aeroporto 18.17 | 00:51:20 | 301.52 @ 8282.46 1 16 1
16 Santa Marcelina 48.24 02:06:29 521.4 15642 1 10 1
17 Bairro Novo 29.86 | 01:19:43 762.64 | 21179.6 2 24 2
21 Cristal do Calama 28.51 | 01:31:16 696.82 | 18099.43 3 22 3
22 Quatro de Janeiro 27.89 | 01:29:44 | 1016.26 | 24658.25 4 34 4
23 Unido Da Vitoria 26.35 01:25:53 448 12715.25 2 16 2
24 Guajara 22.05 | 01:15:08 | 1547.7 | 38688.15 7 66 3 4
25A Esperanca Da Comunidade 24,17 | 01:20:25 1609.51 40214.21 7 63 3 4
25B Esperanca Via Ipanema 32.24 | 01:45:36 | 367.04 9176 1 11 1
26 Nova Esperanca 329 | 01:30:30 855.6 21258.2 3 24 3
27 Alphaville 33.36 | 01:31:29 387.96 | 11638.8 1 11 1
31A Presidente via Amazonas 25.69 01:24:13 681.25 17532.36 3 25 3
31B Presidente via Cemetron 30.72 | 01:41:48 820 21167.56 4 25 4
32 Tancredo Neves 25.23 | 01:23:04 1548.51 @ 38448.88 6 57 3 3
33A Sao Francisco 38.57 | 02:06:25 | 2154.1 | 52410.49 8 50 4 4
33B Séo Francisco via R. Aragéo 36.55 | 02:01:23 990 24150.55 4 24 4
34 Mariana 29.03 | 01:37:34 | 9445 | 23150.88 4 30 4
36A Ulisses Tancredo Neves 37.26 | 02:03:09 1725.06 40385.34 7 41 3 4
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36B Ulisses JK 37.3 | 02:03:15 | 793.3 20822.3 3 19 3

36C Ulisses via BR 35.22 01:30:26 1310.28 | 31334.04 4 34 4

37A Orgulho Do Madeira 25.89 | 01:24:44 | 670.56 | 17272.31 3 24 3

37B Orgulho Via Shopping 35.96 01:59:54 644.12 16910.52 2 17 2

38A Jardim Santana 28.05 | 01:30:07 1003.3 | 25768.1 4 34 4

38B Jardim Santana via Alexandre 26.83  01:27:05 427.25 11740.02 2 15 2

41 Jardim Eldorado 24.15 | 01:20:23 | 687.45 | 17463.7 3 27 3

42 Areal 28.72 01:31:48 454.4 | 11974.92 2 15 2

43A Novo Horizonte Via Campos 28.34 | 01:30:51 | 324.74 9742.2 1 11 1

Sales
43B Novo Horizonte Via Trevo do 30 01:29:00 476 13083 2 15 2
Roque

44A Guaporé 23.66 | 01:19:09 | 423.82 | 11785.18 2 17 2

44B Guaporé Via Joao Paulo Il 19.47 01:03:40 186.03 5736.66 1 9 1

44C Guaporé via Vicosa 44,99 @ 02:06:24 134.97 1400 1 3 1

46 Cohab Floresta 26.17 @ 01:25:26 1431.64 36023.96 6 52 3 3
47 Norte Sul 28.39 | 01:30:58 | 1353.15 | 35337.43 7 45 3 4
48A Cidade Nova A 20.38 01:10:57 826.44 @ 21604.1 4 38 2 2
48B Cidade Nova B 20.38 | 01:10:57 250.18 | 5253.78 1 11 1

49 Caladinho Esplanada 27.21 01:28:02 365.53 | 8594.05 1 13 1

50 Expresso Mamoreé 9.7 00:35:47 80.9 1698.9 1 7 1

51 Universitario | 239 | 01:11:13 23.9 400 1 1 1

52 Universitario Il 57.19 # 02:32:33 | 57.19 1000 1 1 1

53 Universitario Il 2489 01:13:20 49.78 800 1 2 1

Erro! Vinculo nao valido.
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7.3. Especificacdo veicular

A seguir estdo as configuracdes que deverdo ser atendidas em cada veiculo:

» ABNT NBR 15.570 — Transporte — Especificacdes técnicas para fabricacdo de veiculos
de caracteristicas urbanas para transporte coletivo de passageiros;

» ABNT NBR 15.320 — Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte rodoviario;

> ABNT NBR 14.022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas;

> Resolucdo CONTRAN 316/2009 — Estabelece os requisitos de seguranca para veiculos
de transporte coletivo de passageiros M2 e M3 (tipos micro-6nibus e 6nibus) de
fabricagdo nacional e estrangeira;

» Resolucdo CONTRAN 402/2012 - Estabelece requisitos técnicos e procedimentos para a
indicacdo no CRV/CRLV das caracteristicas de acessibilidade para os veiculos de
transporte coletivos de passageiros e da outras providéncias;

» Resolucdo CONTRAN 416/2012 - Estabelece os requisitos de seguranca para veiculos
de transporte de passageiros tipo micro-0nibus;

> Resolucdo CONTRAN 445/2013 - Estabelece os requisitos de seguranga para veiculos
de transporte publico coletivo de passageiros;

» Resolucées do CONMETRO n2 01/09 e 06/09;

» Portaria INMETRO 260/2007: Regulamento Técnico da Qualidade para Inspec¢do da
Adequacdo de Acessibilidade em Veiculos de Caracteristicas Urbanas para o
Transporte Coletivo de Passageiros;

» Portaria INMETRO 153/2009: Requisitos de Avaliacdo da Conformidade para
Fabricacdo de Veiculos Acessiveis de Caracteristicas Urbanas para Transporte Coletivo
de Passageiros;

» Portarias INMETRO — 168/2008; 432/2008; 158/2009; 36/2010; 47/2010; 290/2010;
292/2010; 357/2010; 27/2011;

» Norma Euro 5 de emissio de poluentes.

Os dados aqui demonstrados poderdo sofrer alteragbes em forma da lei, e ndo sdo
limitados a legislagdo indicada, sendo requisitos minimos todas as exigéncias do CTB — Cddigo
de Transito Brasileiro, e Resolugdes do CONTRAN, CONAMA, INMETRO e ABNT.

Todos os veiculos deverdo possuir os seguintes equipamentos relacionados a
prestagdo do servico:

a) Equipamentos eletronicos necessarios ao pleno funcionamento da CCO;

b) Roleta com brago mecanico;

c) Tacodgrafo eletronico digital;

d) Bancos estofados;

e) Painel traseiro liso que permita a fixacdo de adesivos;

f) Portas do lado esquerdo, nas linhas em que o desembarque for efetuado junto ao
canteiro central;

g) Sistema de bilhetagem eletrénica com telemetria;

h) Cémeras de circuito fechado de videomonitoramento;

i) GPS.
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Além disso, a idade média da frota deve ser de, no maximo, 5 (cinco) anos, durante
toda a operacdo, e a idade maxima dos veiculos deve ser de, no maximo 10 (dez) anos para
cada veiculo, com excecdo da frota inicial que deverd ser composta com veiculos de, no
maximo, 6 (seis) anos, ndo sendo permitido o reencarrocamento dos veiculos.

Para o calculo da idade média, sera considerado o ano de fabrica¢do dos veiculos.

Toda frota operacional apresentada devera circular, obrigatoriamente, com letreiros (painéis
eletronicos) nos termos da ABNT como forma de garantia da visibilidade aos usudrios quanto
ao nome e numero da linha e/ou rota de 6nibus.

7.3.1. Desenhos Técnicos

Os desenhos técnicos (conjuntos e seus detalhamentos) dos veiculos devem ser
apresentados ao Orgdo Gestor para analise e aprova¢do, n3o necessariamente precisam ser
apresentados em separado, podendo estar reunidos em um Unico /ayout, e conter:

» Planta do veiculo com indicacdo das dimensdes de largura e comprimento, dentre
outras, além das vistas laterais, frontal e traseira com a indicacdo de altura e angulos
de entrada e saida;

» Detalhamento da area para passageiros em pé;

» Apresentacdo de melhor layout técnico para localizacdo da catraca (traseira ou
dianteira), a ser aprovada pelo Orgio Gestor e detalhes do posicionamento da catraca
e dos anteparos de fechamento;

» Detalhe do local de posicionamento do validador eletrbnico;

> Arranjo fisico do saldo de passageiros com a distribuicdo de bancos, a area reservada
(Box) para cadeira de rodas e cdo-guia, a distribui¢cdo das portas, o posicionamento de
interruptores, colunas e balaustres, e os cortes transversais e longitudinais (lados:
esquerdo e direito);

> Detalhes com dimensdes gerais dos bancos de passageiros (altura, largura,
profundidade, inclinagcdo e espacamento);

> Detalhes com dimensGes gerais dos equipamentos destinados a acessibilidade
(dispositivos para transposicdo de fronteira);

> Detalhes do “Guarda-Corpo” e do sistema de travamento e fixacdo da cadeira de
rodas;

» Desenhos relativos a ergonomia do posto de comando;

> Detalhe com a tabela de pesos reais do chassi, da carroceria e do veiculo com
passageiros;

» Desenhos de Identidade visual da frota (interna e externa) a ser aprovados pelo Orgdo
Gestor.

Todo veiculo a ser incluido na frota operacional serd submetido a vistoria técnica do
Orgdo Gestor, com o objetivo de se constatar a conformidade entre suas especificagdes
técnicas e o produto. A vistoria serd complementada por inspe¢do de itens diretamente
ligados a seguranca operacional e ensaios, caso sejam considerados necessarios.
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7.3.2. Dos tipos de veiculos que compode o sistema

As capacidades, bem como dimensdes e idade maxima dos veiculos permitidos no
sistema e que identificam os tipos de veiculos, estao dispostos na tabela abaixo:

Tabela 7. Resumo dos tipos de veiculos para composigcdo da frota

Passageiros Passageiros | Idade
'I:np.o de PBT min (1) CompS(m) Qtde. sentados cadeirade | Maxima
Onibus Portas . rodas no
(minimo)
box
Mididnibus 14 96<C<115 | 3 | 25(ref9,6m) 1 10 anos
Basico 16 11,5<C<12,2 3 34 (ref 11,5m) 1 10 anos
3 32 (ref 12,4m) 1 10 anos
Padron 16 >12,2 4 32 (ref 13,2m) 1 10 anos
5 38 (ref 15,0m) 1 10 anos

A frota inicial é composta pelo detalhamento de veiculos especificados no Anexo I.A, sendo de
responsabilidade do operador a substituicio de um tipo de veiculo por outro superior na
composicdo inicial.

7.3.3. Conforto

7.3.3.1. Circulagdo de ar

Os veiculos que ndo forem dotados de sistema de ar-condicionado, deverdo possuir
sistema de exaustor ou de circulacdo de ar (algapdo de ar) e isolamento térmico, garantindo
conforto térmico aos usudrios e assegurando a renova¢ao do ar no saldo de passageiros. O
sistema de ventilagdo forcada deve ter acionamento elétrico a partir do painel do posto de
comando. As tomadas de ar devem estar projetadas para aproveitar ao maximo a pressao
dindmica resultante do movimento do veiculo, evitar a penetracao de respingos de chuva,
além da geometria interna ndo proporcionar retencao de agua ou umidade.

A renovagdo interna de ar deve ocorrer a uma taxa minima de 20 vezes por hora. A
quantidade minima de dispositivos (QMD) para garantir a renova¢do do ar no interior do
veiculo deve ser o maior valor entre o resultado obtido pela equagao a seguir:

QMD = VI * 20 / VV,onde VI é o volume interno do veiculo (em m3) e
VV é a vazdo do ventilador (em m3/h)

Para conforto térmico do motorista deve ser instalado um dispositivo de ventilagdo
forgada de ar que possua uma vazdo minima de 150 m3/h.

7.3.3.2. lluminag¢éo

O veiculo deverd possuir iluminagdo interna adequada para garantir seguranca e
conforto aos passageiros durante as viagens noturnas de no minimo 140 lux em cada ponto

6 Admitida toleranciade +0,3 m
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interno do veiculo. Os pocos de degraus deverdao contar com iluminacdo que se acenda
automaticamente com a abertura das portas, iluminando também a regido do solo onde o
passageiro deve pisar.

7.3.3.3. Disposi¢do das janelas

Todos os veiculos operacionais apresentados devem possuir janelas laterais com
abertura total, mesmo as que possuem divisérias entre superior e inferior (duplo), com fins de
melhor ventilacdo e conforto aos usuarios.

Os vidros devem ser escurecidos, com excec¢ao dos vidros: frontais (para-brisa), da
janela do motorista, da porta dianteira e de todos os vidros internos, que deverdo ser
transparentes/incolores.

7.3.4. Acessos

7.3.4.1. Portas de Embarque e Desembarque de passageiros

O acionamento para abertura de portas devera ser feito preferencialmente de modo
eletropneumadtico, com tempo de abertura de no maximo 5 segundos.

O sistema de portas deverd possuir dispositivo eletrénico de intertravamento de tal
forma que o veiculo ndo parta com nenhuma de suas portas abertas e que as portas nao
possam se abrir com o veiculo em movimento.

A porta de acessibilidade para pessoas com necessidades devera estar localizada em
fronte ao box de acomodacdo da cadeira de rodas, com acionamento da rampa de acesso
automatica pelo condutor.

O veiculo devera possuir trés saidas de emergéncia ao lado esquerdo, distribuidas pelo
comprimento do veiculo. O vao das saidas deverd ser ocupado por janelas semelhantes as
demais do veiculo, com acionamento facil, rdpido e com indicagdo clara de sua operagao. Cada
porta deverad ser acionada individualmente pelo motorista.

7.3.5. Arranjo interno
7.3.5.1. Bancos de passageiros

O veiculo devera ter bancos duplos todos voltados para a dianteira. Os bancos de
passageiros deverdo ser estofados, com almofadas apoiadas sobre corpo moldado e com
formas anatémicas, que proporcionem boa distribuicio do peso sobre o assento e apoio
lordético efetivo no encosto.

Todos os bancos devem ser do tipo “urbano de encosto alto”, totalmente estofados e
revestidos com material ou fibra sintética. A tonalidade deve proporcionar harmonia com o
ambiente interno. A parte traseira dos bancos deve ser totalmente fechada, inexistindo
quaisquer arestas, bordas ou cantos vivos. Parafusos, rebites ou outras formas de fixagao ndo
devem apresentar saliéncias apds a montagem e instalacdo.

7.3.5.2. Bancos do motorista/cobrador
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O banco do motorista e do cobrador deverdo possuir cinto de seguranca em
conformidade com a normatizacdo vigente, bem como, todos os demais bancos que o forem
passiveis de exigibilidade. O amortecimento deve ser hidraulico ou pneumatico, com
regulagem horizontal e vertical.

7.3.5.3. Bancos preferencias conforme legislacdo

Os bancos preferenciais, na quantidade estabelecida pela legislacdo, terdo cores
diferenciadas e indicacdo adequada, localizados preferencialmente antes e logo apds a
catraca, e préximo a porta de saida, e seguir a padronizacao dos bancos de passageiros.

7.3.5.4. Suportes (balaustres)

Na parte superior do encosto deverd haver um balalstre/pega-mao proximo ao
corredor, para servir aos passageiros em pé. Todos os balalstres que sdo pontos de apoio
devem ser em tubo encapsulado em termopldstico, na cor amarela5Y 8/127. Quando n3o for
possivel o encapsulamento, devem ser pintados em epdxi na cor do material encapsulado
(atentar para a padronizag¢do de cor). Demais balalstres devem ser na cor cinza.

No teto do veiculo devem ser instaladas 02 linhas de balaustres/corrimdos paralelos
(sentido longitudinal), na cor dor balaustres/pega-m3ao, no alinhamento imediatamente acima
dos bancos com uma variagdo maxima de 100 mm para a lateral do veiculo. Ndo serd admitida
a aplicacdo de "emendas" expostas nos balaustres/corrim&os.

Apenso aos corrimdos deverdo ser instaladas algas flexiveis para apoio de pessoas de
baixa estatura. Deverao ser distribuidas ao longo de todo o veiculo ao menos 20 algas. Eles
deverdo possuir revestimento que ndo suje as maos dos usudrios. Paralelo ao corrimao
superior, a campainha (cigarra) deverd operar por corddo fixo ao teto e botSes de
acionamento proximo as portas de desembarque e na area reservada a cadeirante.

7.3.5.5. Area computdvel para capacidade do veiculo

Excluindo os espacos reservados para uso exclusivo (posto de comando, degraus,
cobertura do motor, catraca, varredura de portas e espaco para cadeirantes), o espago
restante sera configurado para passageiros.

Da area disposta para passageiros em pé, exclui-se também o espago reservado para
passageiros sentados, e ndo pode apresentar nUmero maximo de passageiros transportados
por m? de 6 pessoas/m?.

A lotacdo maxima do veiculo deverd ser fixada no painel frontal do 6nibus, com
distingdes de lotagdo maxima de passageiros sentados e em pé, juntamente com o ano de
fabricacdo do veiculo. Além disso, o ano de fabricacdo devera ser disposto conforme lei
municipal n? 2312/2016, abaixo da janela do motorista, com a finalidade de garantir maior
visibilidade aos usudrios do sistema de transporte coletivo do municipio.

7 Parametro de cor Munsell
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Viagens que operem com mais de 95% da lotacdo mdxima com regularidade em
hordrios especificos deverao operar com veiculos com maior capacidade, ou a linha deverd
ajustar o quadro de horarios para incluir nova oferta de horario na faixa horaria sobrelotada.

Caso ndo haja disponibilidade de veiculos reservados para a frota disponiveis para
alocagdo da viagem, a Concessionaria devera aumentar o quantitativo de veiculos alocados
para a linha.

7.3.5.6. Espaco destinado a acomodacdo de portador de necessidades

Deverd ser reservado espaco para a acomodacdao de pelo menos um portador de
necessidades especiais do lado oposto a porta com rampa de acessibilidade. Estes espacos
deverdo permitir a entrada da cadeira de rodas e sua acomodacdo no sentido longitudinal do
veiculo. A cadeira devera ser fixada por trava de roda e facilmente manuseada pelo passageiro.
Também devera existir um cinto de seguranca retratil ou outro dispositivo semelhante para
contencdo do corpo do passageiro. A concepc¢do destes dispositivos devera prever a sua
manutencdo em bom estado de limpeza.

7.3.5.7. Demais itens do arranjo interno do veiculo

Nas imediacGes das portas deverdo existir colunas ou apoios para a movimentacao
interna dos passageiros. A catraca devera ser posicionada préxima a porta de entrada. As
tonalidades do piso, bancos, laterais, teto e apoios internos deverdo formar um conjunto
harmonioso que produza uma sensacao de conforto aos passageiros.

O revestimento do piso deverd ser de material que apresenta boa condicdo de atrito e
facilidade de limpeza.

Na parte superior ao vidro dianteiro, deverd estar fixado adesivo com a identificagdo
do veiculo, bem como sua idade e capacidade de passageiros sentados e em pé, além de
nimero de telefone do Orgdo Gestor para informagdes, duvidas e reclamagdes. No painel
atrds do motorista, ficard um espago destinado a fixagdo mensagens e comunicados em geral
para a populagdo acerca do servico de transporte coletivo. Podera conter painel eletronico
para comunicagao de informes e exploragdao mididtica.

Junto a cada porta, e de forma protegido e quando possivel integrado ao anteparo ali
existente, deve ser instalado um recipiente apropriado para colocagdo de lixo, ndo deve se
constituir em “risco potencial” e nem obstruir a passagem. O recipiente deve ter fixacdo
suficiente para evitar que se desprenda facilmente e nem provoque ruidos excessivos, além de
ser facilmente removivel para a realiza¢do de limpeza.

7.3.6. Equipamentos eletronicos

Segue as caracteristicas dos equipamentos eletrénicos obrigatdrios e opcionais. As
especificagdes dos equipamentos embarcados encontram-se no Anexo V.

7.3.6.1. Bilhetagem eletrénica

O veiculo devera prever a instala¢do de dispositivos de validacdo de bilhetes e de sua
interface via telecomunicagdo com a garagem (em tempo real) e com os equipamentos de
gerenciamento eletrénico de frota. As informag¢des do sistema de bilhetagem deverdo ser
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espelhadas concomitantemente ao 6rgao fiscalizador (com acesso total para gerenciamento e
operacdo).A bilhetagem deve ser monitorada a distancia por sistema de telemetria para evitar
fraudes dos beneficios.

7.3.6.2. GPS

A frota destinada a prestacdo dos servicos publico de transportes coletivos de
passageiros deverd possuir sistema de GPS (Posicionamento Global por Satélite) em todos os
veiculos de forma a permitir servico de informacdo aos usudrios via web indicando a
localizacdo dos veiculos e o tempo de chegada aos pontos de embarque e desembarque.

As informacdes coletadas pelo sistema de GPS referente a localizacdo dos veiculos
deverdo ser disponibilizadas para gerar um sistema em tempo real que permita, entre outras
acGes, mostrar o tempo de chegada nas paradas a populacdo, por meio de aplicativo préprio
e/ou para outras plataformas no mercado que realizam o mapeamento de transporte publico.

7.3.6.3. Circuito Fechado de Videomonitoramento (CFTV)

Todos os veiculos devem estar contemplados com sistema de monitoramento
operacional.O conjunto deve apresentar cdmeras para visualizacdo da via frontal, traseira, do
operador, bem como de todo o saldo do 6nibus, podendo ter incorporado a funcdo de auxilio
ao condutor.

O equipamento deve ter capacidade de memodria para gravacdo e armazenamento das
imagens por um periodo de trinta dias (sem sobreposi¢cdo) e deve permitir a interacdo com
demais equipamentos embarcados. O posicionamento e a quantidade serdo definidos na
oportunidade da avaliacdo do projeto/planta do veiculo.

7.3.6.4. Internet Wi-fi e carregadores nos veiculos

O sistema de internet deve ser aplicado de forma que sua abrangéncia contemple o
acesso eficiente a internet em qualquer ponto do interior do 6nibus, garantindo o acesso
simultaneo de, no minimo, 80% da capacidade de passageiros e deve ser previamente
apresentado ao érgdo gestor para a comprovagao do devido atendimento.

Devem obrigatoriamente em conjunto ao sistema ser disponibilizados dispositivos para
a recarga de baterias dos equipamentos eletrénicos mdveis (celulares, tablets, etc.) no interior
dos veiculos. A conexdo dos referidos dispositivos deve ser do tipo USB, ndo podendo haver
incompatibilidade, ou seja, todos os equipamentos portateis carregaveis via USB devem poder
ser carregados pelas tomadas dos 6nibus. O posicionamento e a quantidade serdo definidos na
oportunidade da avaliagdo do projeto/planta do veiculo.

7.3.6.5. Sistemas de comunicac¢éo interno/musica ambiente

Midias/comunicador: tocar radio FM ou lista de musicas MP3 proprias em som
ambiente, além de comunicar os pontos de paradas, fechamento e abertura das portas e
demais informativos do sistema em um volume distinguivel dos demais ruidos internos e
externos no veiculo.

7.3.7.1dentificacdo visual externa dos veiculos
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A pintura externa dos veiculos deve ser padronizada na cor branca, e a disposi¢do do
layout externo dos veiculos (plotagem) devem possuir um tratamento uniforme definido
previamente pelo érgdo gestor (devendo conter no minimo as cores e simbolos oficiais de
Porto Velho, além de informag¢des do nome do Concessionario de forma simples e mencao a
Cidade de Porto Velho) além da inscricdo do veiculo e nimero de telefone de atendimento da
SEMTRAN ao usuario.

7.4. Evolucao da Operacao

A operacdo do sistema de transporte coletivo do municipio de Porto Velho foi
desenhada para garantir alta frequéncia de operacao das linhas tipo Bairro — centro — bairro, e
o equilibrio economico-financeiro da Concessionaria através da maximizacdo da
quilometragem rodada por veiculo diaria.

A evolucdo da Fase | para a Fase Il altera a estruturacdo do cendrio licitado para um
sistema de operagdo tronco-alimentado. Nesta etapa, as caracteristicas de operacdo do
sistema pela Concessionaria serdo garantidas (quantitativo de viagens e indice de passageiros
por quildmetro), sendo alterado o itinerario e frequéncia das rotas.

As caracteristicas do lote Il estdo descritas no Anexo Il.
7.5. Exigéncia de frota com ar-condicionado

Para a composicdo da frota inicial, sera exigido um total de 10% dos veiculos com ar-
condicionado.

A cada renovagdo de veiculos da frota (alteragdo e exclusdo), o referente a 20% dos
veiculos sem ar condicionado que deixarem de operar em determinado ano deverdo ser
substituidos por veiculo com ar-condicionado. Para estabelecer este quantitativo de veiculos
com ar-condicionado a ser incluido por ano, serd considerado o arredondamento superior da
porcentagem do numero de veiculos.

7.6. Remuneracao e gestao financeira

A remuneragao da Concessionaria se dard através da tarifa de remuneragdo, cobrada
pelo nimero de passageiros transportados. A tarifa de remuneragdo é desvinculada do valor
da tarifa publica. Esta é referente ao valor integral pago pelo usudrio para utilizar o sistema, e
na qual se baseia as porcentagens de beneficios. A légica da remuneragao do Sistema Proposto
pode ser resumida nos seguintes pontos:

> A tarifa do servico cobrada do usuario observara os percentuais de gratuidades e
descontos existentes;

» A remuneracdo sera desvinculada da tarifa publica, de modo que a Concessionaria sera
remunerada de acordo com a quantidade total de passageiros que transportar,
respeitando no momento da cobranga da passagem o valor da tarifa publica cobrada
por tipo de usuario;




Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

» Havera integracdo temporal de 90 minutos, por meio de bilhete eletronico e em
demais locais como terminais especificados pelo Orgdo Gestor;

> E possivel elaborar outras modalidades tarifarias, com tempos de integracio temporal
diferenciados, garantindo o equilibrio econémico-financeiro do Contrato;

» Havera desvinculagdo explicita entre Reajuste e Revisdo do Valor de Remuneracdo do
operador, definida em edital:

O Reajuste corresponde a atualizacdo periddica, a ser definida baseada em
indices de mercado, de forma a manter o poder monetario do valor de
remuneragao a ser repassado para o operador;

O Revisdo corresponde ao processo de mudanga nos critérios pelos quais o valor
de remuneracao é calculado, cuja periodicidade pode ou nao ser pré-fixada;

» Serd permitida ao operador a realizagdo de Receitas Extraordinarias (Receitas
Acessoérias) advindas de servicos complementares ao servigo de transporte, respeitado
o disposto no Anexo lll. Constituem-se Receitas Acessorias da Concessionaria a ser
contratada, aquelas advindas da exploracdo de publicidade comercial de espacos nos
veiculos, ou da implantagdo, por sua conta e risco, de sistemas de sonoriza¢gdo e/ou
audiovisuais nos 6nibus vinculados aos servicos, vedando-se, desde ja, a veiculacdo de
publicidade de natureza politico-partidaria. Exemplos:

O Recursos provenientes de exploracdo de publicidade nos veiculos e nos
sistemas de informacado;

O Retorno de investimentos realizados com os recursos arrecadados pela venda
de créditos no Sistema de Bilhetagem Eletrénico;

O Outras identificadas pelo Poder Publico.

> Devera ser destinado sem qualquer 6nus, o percentual de 30% (trinta por cento) do
espaco da exploragao publicitaria prevista para fins de propagandas institucionais e de
utilidade publica do Poder Concedente;

> As receitas acessoérias decorrentes da exploragdo publicitaria, de qualquer natureza, no
interior ou na parte externa dos veiculos da CONCESSIONARIA, na forma fisica ou
eletronica, que pode ser por meio de televisores ou similares (audio ou video), quando
houver, serdao rateadas da seguinte forma:

o 50% (cinquenta por cento) auferidas exclusivamente pela Concessiondria,
como incentivo financeiro;

O 50% auferidas para preservag¢do da modicidade tarifaria através da revisdo da
tarifa.

> Toda e qualquer alteracdo nos pontos e paradas de 6nibus deverd ser precedida,
expressamente, de autoriza¢do do érgdo gestor e responsavel pelo contrato e objeto
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deste projeto, sendo que as alteracbes devem estar adstritas as normas e
regulamentacdes municipais, quanto ao uso e ocupacdao do solo, padronizacao,
acessibilidade e infraestrutura.

» De forma a incentivar o uso do cartdo pelos usudrios, haverd atribuicdo de R$0,10 de
desconto no preco da tarifa publico aos usudrios de tarifa integral optantes pelo uso
do cartdo.

Da légica de diferenciacdo entre tarifa de remuneracdo e tarifa publica, o processo
licitatorio apresentara um valor de tarifa de remuneragdo maximo estabelecido adiante neste
Projeto Bdsico. Esse valor serve de referéncia aos proponentes, que devem elaborar suas
propostas de acordo com os parametros deste Projeto Basico.

Diferente da tarifa de remuneragdo, a tarifa publica respeitara a legislacdo vigente
conforme beneficios, que estdo abaixo descritos, e sera ajustada para garantir a remuneracao
pela tarifa de remuneracao pelo operador:

Tabela 8. Beneficios e gratuidades vigentes

Categoria Instrugao Normativa Desc. Cartao
Idosos acima de 65 anos Art. 230, § 22 da CF/88 100% Obrigatério
Idosos acima de 60 anos Art. 2239, Lei Organica 100% Obrigatério
Portadores de deficiéncia Lei Federal8.899/1994 100% Obrigatorio
Carteiros em Servigo Lei Federal 3326/1941 100% Carteira Funcional
Oficiais de Justica e do Ministério | Lei Federal 5010/1966 100% Carteira Funcional
do Trabalho
Estudantes Lei Municipal 1406/2000 | 50% Obrigatorio
Vale-Transporte Lei Federal 7418/1985 0% Obrigatério
Passagem em cartdo -- R$ 0,10 | Obrigatoério
Integracdes® - 100% Obrigatdrio

O reajuste serd realizado pelo Poder Publico sobre o valor de tarifa do sistema,
conforme regras de Reajuste estabelecidas no Projeto Basico, no Edital, no Contrato, bem
como pela modicidade tarifaria, instituida pela Lei de Mobilidade Urbana (Lei Federal n2
12.587/2012), apresentadas a seguir:

8 Apéds a primeira viagem validada pelo Cartdo do sistema de Transporte Publico Urbano do municipio,
as demais viagens que sdo validadas utilizando o mesmo cartdo serdo gratuitas dentro do intervalo de
integracao estabelecido pelas regras da tarifa



Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

» O Reajuste da Tarifa sera realizado anualmente, considerando variagdo no preco dos
insumos e de acordo com férmula proposta em Edital.

O Os valores advindos de Receitas Extraordinarias no periodo anterior ao
reajuste tarifario constardo como subsidio para modicidade tariféria.

O Os valores excedentes da diferenga entre a Tarifa de Remuneragdo e a Tarifa
Publica no periodo anterior ao reajuste tarifario constardao como subsidio para
a modicidade tarifaria.

» A Revisdo serda realizada em carater extraordinario, a qualquer tempo, quando da
ocorréncia de algum dos acontecimentos listados abaixo:

O criacdo, alteracdo ou extincao de quaisquer tributos ou encargos legais, apds a
apresentacdo da proposta, que comprovadamente impactem no equilibrio
econOmico-financeiro do contrato, ressalvados os impostos sobre a renda ou
lucro;

O alteracdo unilateral do contrato, por parte do Poder Publico, que afete o seu
equilibrio econémico-financeiro inicial.

0 modificacdo unilateral do contrato ou dos requisitos minimos de prestacao
dos servicos, conforme especificado no edital, seus anexos e em contrato,
impostas pelo poder concedente; e

o0 comprovado desequilibrio econdmico-financeiro.

Conforme estrutura proposta, a estimativa dos custos utilizados na aplicacdo do
calculo tarifario sera realizada pelo Orgdo Gestor, mediante avaliagdo dos precos dos insumos
no mercado, e das auditorias contdbeis previstas no Anexo lll do Edital, de forma a garantir o
adequado reequilibrio econémico-financeiro do sistema quando da variacdo destes itens.

7.6.1. Evolucdo da politica tarifaria

As politicas tarifarias estdo associadas a politicas publicas mais amplas, que geram
efeitos sobre a condigdo socioecondmica dos usuarios, a organiza¢do do uso do solo urbano, a
mobilidade urbana e a sustentabilidade econdmico-financeira do Sistema de Transporte.

Desta forma, a politica tarifaria pode ser definida como o conjunto de decisGes do
Poder Publico, que envolve o estabelecimento de uma estrutura tarifaria (pregos, estratégias
de cobranca e opg¢des de pagamento do servico), visando objetivos econdmicos, financeiros e
sociais, em convergéncia com as diretrizes do transporte publico coletivo.

A Constituicdo Federal estabelece que o transporte publico de interesse local é
competéncia municipal, conforme inciso V do Art. 30:

“Art. 30. Compete aos Municipios: V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissdo, os servigos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem cardter essencial;”
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A definicdo da politica tarifaria aplicada aos servicos do Sistema de Transportes é
atribuicdo do Poder Executivo Municipal. A Lei Organica do Municipio estabelece, em seu
artigo 87, que:

“XXIl - fixar as tarifas dos servicos publicos concedidos e permitidos, bem como
daqueles explorados pelo préprio Municipio, conforme critérios estabelecidos na
legislagGo municipal; “

7.7. Calculo da tarifa e taxa interna de retorno

A Tabela a seguir traz os valores de referéncia para o cdlculo da Tarifa Publica e da
Tarifa de Remuneracdo do Servico. Em funcdo da utilizacdo de sistemas informatizados de
gestdo da operagdo, as estimativas de custos realizadas nao consideraram as fungées do fiscal
e do despachante. De acordo com estimativas de demanda, observando os custos acima
apresentados e os investimentos necessarios em frota e equipamentos de ITS, foram
calculados os valores da tarifa para que a Taxa Interna de Retorno (TIR) garantisse a viabilidade
econOmico-financeira da operacdo dos servicos anteriormente descritos.

As tabelas a seguir apresentam alguns valores e parametros adotados para o cdlculo da
tarifa e taxa interna de retorno, ficando a cargo da proponente apresentar os valores a serem
praticados de acordo com as planilhas modelos de célculo da ANTP.

Tabela 9. Par@metros referenciais adotados

Parametro Valor Fonte
Consumo de combustivel Sem ar-condicionado: valores médios
Midi sem ar-condicionado 0,36 de referéncia ANTP (2017)

Basico sem ar-condicionado 0,41 Com ar-condicionado: aumento de
Midi com ar-condicionado 0,48 32,5% de acordo com estudos da
Bdsico com ar-condicionado 0,54 COPPE/UFRJ (2015)

Litro de dleo diesel (RS) RS 3,15 ANP (abr/2018)
Litro do Arla 32 (RS) RS 2.23
Valor do veiculo (RS) Pesquisa de mercado local
Midi sem ar-condicionado RS 241.988
Basico sem ar-condicionado RS 308.084
Padron sem ar condicionado RS 471.113
Midi com ar-condicionado RS 333.084
Basico com ar-condicionado RS 353.119
Padron sem ar-condicionado RS 516.389
Valor do Pneu novo (RS) Pesquisa de mercado local
215/75R17,6 RS 730,00
275/80 R22,6 RS 1.450,00
295/80 R22,6 RS 1.800,00
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Parametro Valor Fonte

Valor da recapagem (RS)

215/75R17,6 RS 310,00
275/80 R22,6 RS 500,00
295/80 R22,6 RS 800,00
Seguro obrigatdrio 157,42 Tabela de valores do DPVAT

(RS/veiculo/ano)

Taxa de licenciamento 120,00 Valor do licenciamento no Estado de
(RS/veiculo/ano) Rondénia

Fator de Utilizacdo de 2,2 Padrdo de Referéncia ANTP
Motoristas

Fator de Utilizacdo de 2,2

Cobradores

Fator de Utilizacdo dos Fiscais 0,05

Salarios (RS/més) Dissidio coletivo 2017/2018
Motorista 1.875,78
Cobrador 1.125,45
Fiscal 1.509,00

Beneficios 487,20

Encargos Sociais (%) 41,6% Encargos vigentes

Além disso, para a verificacdo da viabilidade, as seguintes premissas foram adotadas:

» Prazo de contrato de 15 anos;

» Cronograma de renovacdo da frota de forma a atender as regras estabelecidas nesse
Projeto Basico Edital de Licitagdo (idade maxima dos veiculos e idade média maxima de
5 anos);

> Todos os veiculos da frota inicial com até 6 (seis) anos de idade;

> De acordo com o cronograma do item anterior, foi considerada a receita com a venda
dos veiculos usados, baseada na idade no momento da venda e na depreciacdo
correspondente;

> Foi considerada receita acessoria igual a 2% da receita tarifaria, sendo que 50% de
montante é auferido pelo operador;

> Calculado esse custo, utilizou-se os dados de demanda mensal existentes para
estabelecer o valor da tarifa publica a ser cobrada dos passageiros pagantes. Em um
sistema sem subsidios publicos e sem compensacdo tarifaria entre os operadores, a
Tarifa de Remuneracdo serd igual a Tarifa Publica multiplicada pelo fator de
equivaléncia (somatdrio do total mensal de passageiros que pagam a tarifa cheia com
o total de passageiros com desconto multiplicado pelo respectivo percentual de
desconto. Esse valor é dividido pelo total de passageiros transportado), que representa
a porcentagem de passageiros pagantes do sistema.
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Tabela 10. Composi¢do do cendrio estimado para o primeiro ano de operagéo

Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN

Custo Total Demanda Total | Tarifa Publica % de Tarifa de

Mensal (RS) Mensal calculada equivaléncia Remuneragao
Equivalente calculada (RS)

5.368.654,50 1.202.996 4,28 66,52 2,85

8. Calculo do valor de contrato

> Passageiros Totais (PT): nimero total de passageiros transportados por més;

> Passageiros com Beneficios 1 (PB.): nimero de passageiros beneficiados do tipo “e”
(desconto estudante) transportados por més;

> Passageiros com Beneficios 2 (PBi): niUmero de passageiros beneficiados do tipo “g”
(gratuidade) transportados por més;

> Passageiros Equivalentes do Lote (PE): relacdo entre passageiros totais e com
beneficios obtida pela seguinte equacao:

PE = PT — (V, X PB, + V; X PBy)

onde V.refere-se ao valor relativo do desconto em relacdo a tarifa teto e

Vg é o valor do beneficio da gratuidade, ou seja, é igual a 1.

> Tarifa Publica (TP): tarifa publica adotada pelo sistema;
> Valor de Remuneragdo Maxima (VR): valor por passageiro transportado, que é obtido
pela seguinte equagao:

VR = (PE + PT) X TP

> Valor Maximo de Contrato (VC): valor de referéncia dos possiveis ganhos brutos do
sistema. Este valor ndo serad atribuido como uma garantia, mas sim como valor de
referéncia. Obtida pela equacdo a seguir:
VC=VRXPTx12xXTC
onde 12 refere-se a quantidade de meses no ano e TC refere-se ao tempo

de validade do contrato em anos.
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9. Referéncias para elaboracao da Proposta Técnica

Para fins de apresentacdo da PROPOSTA TECNICA, a Concessiondaria devera atender
integralmente os requisitos proposto neste Projeto Basico e os itens dispostos no Anexo IX
(Proposta Técnica), sob pena de invalidade da proposta e ndo computacdo dos pontos
contidos na férmula de analise técnica deste Projeto Basico e Anexos.

Caso ocorra empate nas pontuacgdes finais referente ao quadro contido neste Projeto
Basico, entre duas ou mais propostas, sera deliberado pelo critério de desempate descrito no
art. 39, §2% e incisos I, Il, lll e art. 45, § 22 da Lei 8.666/1993.

Fica a critério das proponentes apresentarem nas propostas técnicas disponibilidade
de internet por WI-FI (item 7.3.6.4), sistema de comunica¢do nos veiculos (item 7.3.6.5) e ar
condicionado (item 7.3.3.1), que servirdo para andlise da escolha da melhor proposta
conforme pontuacdo a ser destacada em quadro proprio, devendo a proposta escolhida fazer
parte integrante do Contrato de Concessdo, tornando-se obrigatério o cumprimento das
obrigacbes durante todo o periodo do contrato, que terdo plena eficacia executdria em virtude
do critério de escolha, todavia, ndo importardao em aumento de tarifa, sendo uma liberalidade
das proponentes quanto a composi¢do de suas respectivas propostas técnicas.

10. Das Penalidades pelo descumprimento do Prazo para
Inicio da Execucdo e Execucdo Parcial do Contrato

Sem prejuizo de outras sanc¢des estabelecidas na Lei Federal n? 8.666/93, e Lei Federal
n? 12.846/2013, a Concessiondaria vencedora que vier a descumprir o prazo para o inicio da
operagdo deverd ser declarada inidonea para licitar com o Municipio de Porto Velho pelo
prazo de 02 (dois) anos, respeitada a defesa e contraditdrio, caso descumpra as condicGes
explicitas do Projeto Basico e do Edital.

Pelo atraso no inicio da execug¢do do contrato havera multa no valor de RS 50.000,00
(cinqlienta mil reais) por dia de atraso até o limite maximo de RS 500.000,00 (quinhentos mil
reais), correspondente a 10 (dez) dias corridos de atraso do inicio da execucdo referente a
Proposta Técnica vencedora.

Pela inexecucgdo total ou parcial do contrato, apds o seu inicio, havera multa no valor
de RS 10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso quanto a inexecuc¢do parcial do contrato até o
limite maximo de RS 300.000,00 (trezentos mil reais), correspondente a 30 (trinta) dias
corridos de inexecugdo parcial nos exatos termos apresentados na Proposta Técnica
vencedora.

Apds o periodo de 15 (quinze) dias de ndo inicio de execugdo do contrato ou, quando
do inicio, da inexecucgdo parcial por periodo superior a 30 (trinta) dias, o referido contrato sera
rescindido, devendo ser chamada a segunda licitante na ordem de pontuacdo para assinatura
de contrato e consequente execugao, devendo a licitante que perder o contrato origindrio ser
penalizada e responsabilizada nos termos da lei, bem como ser declarada inidénea para licitar
com o Municipio de Porto Velho pelo periodo de 02 (dois) anos. Caso tais situagcdes também
venham a ocorrer com a segunda contratada, estd respondera nos mesmos moldes destacados
acima.
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Em ndo sendo pagas no prazo acima previsto, havera incidéncia de juros e correcao
monetdria, nos termos previsto no artigo 406 do Cdédigo Civil. A multa prevista neste item nao
tem efeito compensatdrio e, consequentemente, o seu pagamento ndo exime a Contratada da
reparacdo de eventuais danos que forem causados a Administracao Publica ou a terceiros, em
decorréncia de culpa ou dolo na execucdo dos servicos objeto da contratagao.

11. Equipe Técnica EGL Engenharia

Programa de Compensacao Social da UHE Jirau, através da Energia Sustentavel do Brasil

George Lavor Teixeira, Diretor executivo, Engenheiro Civil e
Mestre em Engenharia de Transportes

Flavio Amaral Ferrari — Diretor executivo, Engenheiro Civil e Esp.
Em Transportes

Marilei Menezes — Diretora de Planejamento e Gestdo,
Engenheira Civil e Mestre em Engenharia Civil

Claudio Leite — Coordenador de Transportes, Engenheiro Civil e
Esp. Em Gestdo de Projetos

Ana Paula Medeiros — Arquiteta Urbanista, Mestre em Engenharia
de Transportes

Ana Claudia de Oliveira — Administradora de Empresas e Esp. Em
Gestdo Publica

Carlos Eduardo Neves — Engenheiro Civil
Mariana Margal Thebit — Arquiteta Urbanista
Rosangela Peixoto — Advogada e Esp. Em Direito Publico

Lucas Morenno — Estagiario de Engenharia Civil
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ANEXO I-A - Itinerarios e Rotas do Transporte
Publico Coletivo Urbano

Os itinerarios das linhas estdo disponiveis em arquivo KML para Georreferenciamento.

Segue em anexo o quadro de linhas proposto:
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10 — Expresso central
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16 — Santa Marcelina

17 — Bairro Novo
L4
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21 — Cristal do Calama

22 — Quatro de Janeiro
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23 — Unido da Vitéria

3 mndejam

24 — Guajara
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37B — Orgulho do Madeira via Shopping
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ANEXO Il - Diretrizes para operacao e evolucao do
sistema de Transporte Publico Urbano de Porto

Velho

1. As Atribuicdes

Constituem atribui¢cdes do Poder Concedente, além das atribuidas em EDITAL e CONTRATO:

>

YVVVVYVYVVYVYY

YV VYV

YV VvV

acolher para andlise e emitir pareceres sobre propostas encaminhadas pelo
Consbércio sobre a oferta dos servicos de transporte, em especial sobre ao Plano
Operacional;

definir parametros e padrdes técnicos para a prestacdo de servicos adequados
fixar itinerarios e pontos de parada;

controlar e fiscalizar o Sistema;

orgar e gerir receitas e despesas do Sistema;

implantar e extinguir linhas e extensodes;

gerenciar e controlar o vale transporte, o cartdo transporte ou equivalente;
estabelecer a planilha de custos;

elaborar e fiscalizar a aplicacdo dos célculos tarifarios;

vistoriar os 6nibus, garagens, instalagdes e demais veiculos da Concessionaria
contratada;

fixar e aplicar penalidades;

promover periodicamente auditorias na Concessiondria contratada;

estabelecer as normas de operacao;

implementar medidas efetivas no controle e atualizagdo dos parametros da
metodologia tarifdria, a partir da verificagdo dos custos, investimentos e outras
despesas das contratadas;

proceder aos cadastramentos que entender necessarios;

padronizar as caracteristicas dos 6nibus ou outros veiculos que venham a fazer
parte da frota do Sistema;

estimular o aumento da qualidade e da produtividade dos servicos e da
preservacao do meio ambiente;

implantar mecanismos permanentes de informagdo sobre os servigcos prestados
para facilitar o seu acesso aos usuarios;



>
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assegurar infraestrutura viaria necessaria a prestacdo do servigo.

Constitui obrigacdo da Concessionaria prestar o servico delegado de forma adequada a
plena satisfacdo dos usuarios, conforme disposicdes estabelecidas em lei, nos regulamentos,
EDITAL e CONTRATO, e em especial:

>

>

YV VvV

apresentar ao 6rgao gestor os horarios, frequéncia, frota e terminais de cada
linha;

realizar de estudos para adequacdo da oferta dos servigos ao atendimento da
demanda de transporte;

participar do planejamento global dos servicos de transporte coletivo em
conjunto com o 6rgao gestor;

elaborar o planejamento operacional das linhas;

prestar todas as informacgdes que Ihe forem solicitadas;

cumprir as normas de operacao e arrecadacao, inclusive as atinentes a cobranca
de tarifa;

operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, mediante
contratacdes regidas pelo direito privado e legislacdo trabalhista, assumindo
todas as obrigacGes delas decorrentes, ndo se estabelecendo qualquer relacao
juridica entre os terceiros e o contratante;

utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operacdo, conforme
previsto nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

promover a atualizacdo e o desenvolvimento tecnolégico das instalages,
equipamentos e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do
servigo e a preservacao do meio ambiente, nos termos da legislacdo pertinente;
garantir a seguranga e a integridade fisica dos usuarios e trabalhadores do
Sistema, instituindo mecanismos de monitoramento, controle, cumprimento das
determinagdes do 6rgdo gestor, vigilancia, logistica, tecnologia e cobertura de
acidentes pessoais adequados aos custos tarifarios;

adequar a frota as necessidades do servico, obedecidas as normas fixadas;
executar as obras previstas no edital e no contrato respectivo, com a prévia
autorizagdo e acompanhamento do 6rgdo gestor;

garantir e promover a atualizacao e o desenvolvimento tecnolégico das garagens
e demais instalagdes, equipamentos, sistemas e 6nibus com vistas a assegurar a
melhoria da qualidade do servigo e a preservagdo de meio ambiente nos termos
da legislagdo pertinente.

2. Requisitos operacionais

2.1.

Consideracoes Gerais

Os requisitos operacionais definidos nesse documento serdo as exigéncias minimas de
qualidade a serem cumpridas na operacdo e demais servigos prestados pela Concessionaria.

A Concessiondria devera se comprometer a utilizar toda a sua experiéncia e empregar
todos os recursos tecnoldgicos necessdrios para supera-los.




Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

De acordo com o paragrafo 12 do Artigo 6° da Lei Federal n2. 8.987/95, o servico

adequado é aquele que atende aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e a modicidade tarifaria.

Os requisitos operacionais definidos nesse documento, além de serem de
cumprimento obrigatdrio, serdo a base para a elaboracdo das diretrizes operacionais. Estes
requisitos irdo embasar os regulamentos, instrumentos e procedimentos que serdo adotados
na operacdo, quer em situagcdes de normalidade quer em situagGes de contingéncias, de
acordo com as caracteristicas técnicas, operacionais e construtivas dos sistemas,
equipamentos e instala¢des que serao implantadas.

Durante a vigéncia do Contrato de Concessdo, os documentos relativos as diretrizes do
regulamento operacional deverdo ser revisados quinquenalmente ou sempre que for
necessario, objetivando adapta-los a novos cenarios ambientais e/ou tecnoldgicos. Caso seja
necessario, por razdes excepcionais, operar temporariamente em desacordo com a versao
vigente das diretrizes operacionais, a Concessiondria deverd apresentar justificativas para tal
fato ao 6rgdo gestor e, se necessario, elaborar diretrizes especificas para serem adotadas
nessas condicdes de operacdo excepcional.

2.2. Do Planejamento do Servico

O planejamento dos servicos de transporte coletivo sera realizado pela Concessiondria
em conjunto com o drgdo gestor, observando-se os seguintes principios:

» oferta aos usuarios da mais ampla mobilidade e acesso a toda area urbana, no menor
tempo e custo possiveis, com seguranga e conforto (considerar o tempo que o usuario
leva para acessar o ponto de Onibus, a espera pelo veiculo, o deslocamento, eventual
transferéncia e o acesso ao destino partindo do ponto de parada);

> preservacdo da rede unificada e integrada como conceito primordial para a
estruturagao dos servigos de transporte coletivo;

> priorizacdo da circulacdo dos veiculos de transporte coletivo no sistema viario em
relacdo a circulacdo dos demais veiculos;

> observancia das politicas urbanas dos municipios e da politica urbana metropolitana,
expressa nos planos diretores;

> observancia das necessidades de atendimento de transporte da populagdo em areas
de expansdo urbana ou de adensamento populacional;

> observancia das diretrizes, andlises, acBes e programas estabelecidos no Plano de
Mobilidade e nas suas futuras atualizag¢oes;

> observancia das manifestacbes da populacdo através dos meios instituidos e, em
especial, das informacGes colhidas através de pesquisas periddicas;

> emprego de metodologias e técnicas adequadas, baseadas em dados histéricos e
pesquisas atualizadas sobre a demanda de transporte;

> proposicdo do uso de tecnologias apropriadas aos servigos.

O o6rgdo gestor realizard o planejamento dos servicos de transporte de forma
articulada com a Concessionaria, sem prejuizo de sua autoridade gestora executiva.
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A especificacdo dos servicos de transporte serd realizada tomando-se como base a
demanda, aferida por processos diretos ou indiretos de medicdo; o seu comportamento em
termos de distribuicdo espacial e temporal; a capacidade dos veiculos utilizados; a taxa de
conforto, em termos de densidade de passageiros em pé; os intervalos maximos de espera; o
tempo de viagem e demais condicdes especificas.

Considerando que ndo se é conhecido a velocidade comercial média das linhas nos
principais corredores e no sistema como um todo, sera fixado como valor de referéncia para a
definicdo dos parametros operacionais acima, considerando também que atualmente sdo
desconhecidos de forma completa os comportamentos dos usuarios e do publico (pedestres e
motoristas) no entorno dessas linhas, bem como a integra¢cdo das mesmas com os sistemas de
controle semafdricos na regiao servida.

Cabe ao 6rgao gestor determinar as linhas e horarios do sistema de transporte publico,
sendo que as Concessionarias, a partir da especificacdo dos servicos, poderdo elaborar e
sugerir alteracbes no Plano Operacional, definindo as tabelas de servicos e,
consequentemente, o quadro de horarios para validacao pelo érgdo concedente.

O plano operacional sera apresentado pela Concessiondria ao 6rgdo gestor, que o
avaliara, antes da definicdo final do quadro de horarios a ser praticado. Havendo necessidade
de ajustes no plano operacional apresentado na forma, em razdo da avaliacdo, a
Concessionaria fara as revisGes, apresentando-o para aprovacao final.

A Concessiondria poderd atualizar o plano operacional, independente da realizacdo
dos estudos de especificacdo dos servigos, como no caso de ajustes de jornada de operadores,
devendo submeté-lo a aprovag¢ao do 6rgao gestor.

Todas as informacdes operacionais necessdrias a presta¢do dos servicos resultantes da
especificagdo e do plano operacional serdo registradas pelo érgdo gestor em cadastro.

Os aumentos do quantitativo da frota em termos reais, assim compreendidos
quaisquer aumentos da frota contratual da Concessiondria, a qualquer tempo, sem o
correspondente e proporcional aumento da demanda transportada, ensejard a concomitante
revisdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato de Concessdo, e o aparelhamento dos
ajustes em aditivo contratual especifico.

Destaca-se que, em casos de diminuicdo de demanda, prioritariamente a pedidos de
reequilibrio, deve-se discutir a viabilidade de reducdo de frequéncia, primando pela
modicidade da tarifa e remuneragdo do Concessionario.

2.3. Prestacao do Servico

A Concessiondria desenvolvera seu programa operacional de forma a assegurar ao
drgdo gestor que:

> os veiculos prestardo servico de embarque e desembarque de passageiros em todas as
paradas que se encontrem em estado operacional, na linha ou em servigo parcial de
linha onde estiverem circulando e que, quando o servico ndo for prestado pelos
motivos operacionais listados a seguir, os usudrios serdo informados do fato e dos
motivos que o ocasionarem:
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inicio ou término do servico operacional;

ajustes na grade horaria ou estratégia operacional;
falhas;

incidentes;

o O O O

» os veiculos s6 poderdo trafegar com todas as portas fechadas e realizar a operagdo de
portas (abertura e/ou fechamento) quando parados;

» 0 embarque dos passageiros nos 6nibus somente ocorrera pela porta dianteira, salvo
nos terminais de integracdo e nas plataformas de corredores que operem em regime
de darea paga, situacdo em que o embarque ocorrera pelas portas definidas no modelo
operacional desses equipamentos publicos;

> o trafego dos veiculos observara as normas de transito, as normas especificas de
circulacdao em corredores de transporte e terminais de integragao;

» 0s motoristas conduzirdo os veiculos de modo a ndo gerar situagdes de inseguranca e
desconforto aos passageiros, como freadas ou arrancadas bruscas e velocidade
incompativel com o tipo de via;

> a parada dos veiculos nos pontos de parada e nas plataformas de embarque devera se
dar de modo a garantir, com seguranca e conforto, o acesso ou o egresso dos usuarios
no veiculo, o que imp&e a observancia de distancias compativeis entre a porta do
veiculo e o piso da calcada ou das plataformas de embarque, salvo a existéncia de
bloqueios que impecam tal feito no interior dos terminais de integracdo, assim
entendida a drea paga dos terminais;

» o0 embarque dos passageiros deve ser realizado normalmente pelas portas de
desembarque dos veiculos, ressalvados casos especificos regulados por meio do drgao
gestor;

> o0s motoristas observardo as necessidades especiais das pessoas portadoras de
deficiéncia, dos idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por criangas de
colo no acesso ou egresso do veiculo, incluindo, caso necessario e disponivel, a
operacdo de sistemas de elevacdo de cadeiras de rodas;

> os veiculos deverdo circular, quando em servico nas linhas, com a correta identificacdo
da linha ou destino no seu letreiro e, ainda, com demais elementos de comunicagao
externa que auxiliem a comunicacdo com os usuarios sobre trajetos e referenciais
urbanos atendidos.

2.4. Acesso ao sistema e aos dados, aplicacao das regras de
“Compliance” ao Contrato de Concessao

O Servico de Transporte Coletivo é um direito social garantido constitucionalmente no
art. 62, inciso IV, bem como, é disciplinado nos art. 30, V, art. 175 caput e incisos |, I, 1lI, IV,
quanto a competéncia Municipal de implementacdo e gestdo do servico publico de carater
essencial, ainda assim, o art. 208, inciso VII, art. 230, §22, o definem servico assistencial e
dever do Estado como forma de assegurar as garantias constitucionais e direitos sociais, todos
estes esculpidos em nossa Constituicao Federal.

No campo do acesso aos dados e informacdes, sob a dtica dos principios e direitos
constitucionais, o art. 52, inciso Xll da CF garante a inviolabilidade de dados, o que seria no
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ambito particular, seja no aspecto do individuo como pessoa fisica ou no aspecto corporativo
como pessoa juridica. Todavia, tal direito ndo é absoluto, uma vez que existem inumeras
decisdes do Excelso STF quanto a garantia do acesso as informacgdes e conseqiliente quebra de
suposto sigilo de dados ou informacdes quando confrontados com outros principios de maior
equivaléncia, dai a aplicacdo do principio da proporcionalidade, bem como, pelo beneficio da
propria torpeza, pois a ninguém é licito utilizar de salvaguarda legais para praticas ilicitas ou
anti republicanas.

Sendo o acesso ao servico de transporte um direito social, inserido expressamente
pela Emenda Constitucional n? 90/2015, é certo que o mesmo recebeu um status
constitucional elevado, pois o é tratado como servigo essencial (intermitente) que da garantia
a outros direitos sociais e garantias fundamentais. Assim, estando o servi¢co de transporte
acobertado pelo status de direitos sociais, vinculado a outros direitos sociais e garantias
fundamentais, ambos constitucionais, é certo que o valor do mesmo é coletivo e absoluto,
sobrepondo-se ao cardter de direitos individuais, conforme veremos abaixo quanto as
premissas e diretrizes do Poder Publico no tocante ao planejamento, organiza¢do, modicidade
e publicidade tarifaria.

Partindo desta premissa, a Lei Federal n2 12.587/2012 (Mobilidade Urbana) disciplina
exaustivamente sobre “instrumentos de controle, fiscalizacdo, arrecadacao de taxas e tarifas e
difusdo de informacgdes” dos servicos de transporte publico (vide art. 32).

Ainda assim, o art. 62 diz que a Politica Nacional da Mobilidade urbana possui como
diretriz a “garantia de sustentabilidade econémica das redes de transporte publico coletivo de
passageiros, de modo a preservar a continuidade, a universalidade e a modicidade tarifaria do

servico.”

O art. 72 da Lei Federal n? 12.587/2012 elenca como motivo da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana:

| - reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social;
Il - promover o acesso aos servigos bdsicos e equipamentos sociais;

Il - proporcionar melhoria nas condi¢des urbanas da populagdo no que se refere a
acessibilidade e a mobilidade;

IV - promover o desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais e
socioecondmicos dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades; e

V - consolidar a gestdo democrdtica como instrumento e garantia da construcdo
continua do aprimoramento da mobilidade urbana.

O art. 82 da Lei Federal n? 12.587/2012 institui diretrizes ao Poder Publico sobre o
exercicio da politica tarifaria do sistema de transporte coletivo:

| - promogdo da equidade no acesso aos servigos;

Il - melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestagdo dos servigos;
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Il - ser instrumento da politica de ocupacdo equilibrada da cidade de acordo com o
plano diretor municipal, regional e metropolitano;

IV - contribuicdo dos beneficidrios diretos e indiretos para custeio da operacao dos
Servigos;

V - simplicidade na compreensao, transparéncia da estrutura tarifaria para o usudrio e
publicidade do processo de revisao;

VI - modicidade da tarifa para o usuario;

VIl - integracdo fisica, tarifaria e operacional dos diferentes modos e das redes de
transporte publico e privado nas cidades;

VIII - articulacdo interinstitucional dos érgaos gestores dos entes federativos por meio
de consdrcios publicos; (Redacdo dada pela Lei n2 13.683, de 2018)

IX - estabelecimento e publicidade de parametros de qualidade e quantidade na
prestacdo dos servicos de transporte publico coletivo; e (Redacdo dada pela Lei n?
13.683, de 2018)

X - incentivo a utilizagcdo de créditos eletrénicos tarifarios. (Incluido pela Lei n2 13.683,

de 2018)
§ 1° (VETADO).

§ 22 Os Municipios deverdo divulgar, de forma sistematica e periddica, os impactos
dos beneficios tarifarios concedidos no valor das tarifas dos servicos de transporte
publico coletivo.

O art. 92 da Lei Federal n2 12.587/2012 disp&e sobre o regime econémico e financeiro
da concessdo e/ou permissdo do servico de transporte coletivo urbano, o qual compde e
constitui a tarifa de remuneragdo do transporte publico:

§ 1° A tarifa de remuneragdo da prestagao do servi¢o de transporte publico coletivo
devera ser constituida pelo prego publico cobrado do usuario pelos servigos somado a
receita oriunda de outras fontes de custeio, de forma a cobrir os reais custos do
servigo prestado ao usuario por operador publico ou privado, além da remuneragao do
prestador.

§ 22 O preco publico cobrado do usudrio pelo uso do transporte publico coletivo
denomina-se tarifa publica, sendo instituida por ato especifico do poder publico
outorgante.

§ 32 A existéncia de diferenca a menor entre o valor monetdrio da tarifa de
remuneragdo da prestagao do servigo de transporte publico de passageiros e a tarifa
publica cobrada do usuario denomina-se déficit ou subsidio tarifario.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13683.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13683.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13683.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13683.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13683.htm#art2
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§ 4° A existéncia de diferenca a maior entre o valor monetdrio da tarifa de
remuneracdo da prestacdo do servico de transporte publico de passageiros e a tarifa
publica cobrada do usuario denomina-se superavit tarifario.

§ 52 Caso o poder publico opte pela adoc¢do de subsidio tarifario, o déficit originado
devera ser coberto por receitas extratarifarias, receitas alternativas, subsidios
orcamentdrios, subsidios cruzados intrassetoriais e intersetoriais provenientes de
outras categorias de beneficidrios dos servicos de transporte, dentre outras fontes,
instituidos pelo poder publico delegante.

§ 62 Na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita adicional originada
em determinados servigos delegados, a receita deverd ser revertida para o préprio
Sistema de Mobilidade Urbana.

§ 72 Competem ao poder publico delegante a fixacdo, o reajuste e a revisdo da tarifa
de remuneracdo da prestacdo do servico e da tarifa publica a ser cobrada do usuario.

§ 82 Compete ao poder publico delegante a fixacdo dos niveis tarifarios.

§ 92 Os reajustes das tarifas de remuneracdo da prestacdo do servico observardo a
periodicidade minima estabelecida pelo poder publico delegante no edital e no
contrato administrativo e incluirdo a transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia
e produtividade das empresas aos usuarios.

§ 10. As revisOes ordinarias das tarifas de remuneracdo terdo periodicidade minima
estabelecida pelo poder publico delegante no edital e no contrato administrativo e
deverao:

| - incorporar parcela das receitas alternativas em favor da modicidade da tarifa ao
usuario;

Il - incorporar indice de transferéncia de parcela dos ganhos de eficiéncia e
produtividade das empresas aos usuarios; e

I - aferir o equilibrio econdmico e financeiro da concessdo e o da permissdo,
conforme parametro ou indicador definido em contrato.

§ 11. O operador do servico, por sua conta e risco e sob anuéncia do poder publico,
podera realizar descontos nas tarifas ao usuario, inclusive de carater sazonal, sem que
isso possa gerar qualquer direito a solicitagdo de revisdo da tarifa de remuneragao.

§ 12. O poder publico podera, em carater excepcional e desde que observado o
interesse publico, proceder a revisdo extraordindria das tarifas, por ato de oficio ou
mediante provocacdo da empresa, caso em que esta deverd demonstrar sua cabal
necessidade, instruindo o requerimento com todos os elementos indispensdveis e
suficientes para subsidiar a decisdo, dando publicidade ao ato.

O art. 14 da Lei Federal n2 12.587/2012 dispde sobre os direitos dos usudrios do
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana:
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| - receber o servico adequado, nos termos do art. 6°da Lei n°8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliagao da politica local de
mobilidade urbana;

lll - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma
gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de
interagcdao com outros modais; e

IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, conforme as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo uUnico. Os usuarios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreensao, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;
Il - os direitos e obrigacGes dos operadores dos servicos; e

Il - os padrbes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados,
bem como os meios para reclamagdes e respectivos prazos de resposta.

O art. 22 da Lei Federal n? 12.587/2012 dispde sobre as atribuicdes minimas dos
orgdos gestores de planejamento e gestdo do sistema de mobilidade urbana:

| - planejar e coordenar os diferentes modos e servigos, observados os principios e
diretrizes desta Lei;

Il - avaliar e fiscalizar os servicos e monitorar desempenhos, garantindo a consecuc¢do
das metas de universaliza¢do e de qualidade;

Il - implantar a politica tarifaria;

IV - dispor sobre itinerarios, frequéncias e padrao de qualidade dos servigos;

V - estimular a eficdcia e a eficiéncia dos servigos de transporte publico coletivo;
VI - garantir os direitos e observar as responsabilidades dos usuarios; e

VII - combater o transporte ilegal de passageiros.

Neste sentido, é 6bvia a superioridade da Lei de Mobilidade Urbana e o instituto da
Modicidade e Publicidade Tarifaria, através da fixacdo da Tarifa Publica, que é uma receita
para gestdo de administracdo de um servigco publico, desta forma, por forca de Lei, a mesma
deve ser transparente e acessivel, pois ndo é um servico privado ou particular, ndo sendo
tratada (natureza) como receita de servico privado ou particular, logo, por ser receita publica
tarifada com normativa quanto a modicidade e publicidade, ndo esta acobertada pelo sigilo.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm

Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

Desta forma, a conta corrente Unica de receita tarifaria ndo esta coberta sob sigilo, por
ser recebedora de tarifa publica, que em tese é recurso publico, logo deve ser apresentados
todos os extratos pertinentes a receita Unica e exclusiva das tarifas publicas, da mesma forma,
os dados de bilhetagem eletronica, GPS, cdmeras de seguranca, também fazem parte
integrante do servigco publico, sendo, portanto, de livre e irrestrito acesso do Poder Publico,
ora gestor do futuro contrato de concessao.

Neste particular, devera ser implementada a sistemdtica do acesso irrestrito ao GPS,
bilhetagem eletrénica e demais sistemas, bem como, devera o Poder Publico requerer uma
Auditoria Externa quando entender que ha qualquer duvida ou suspeita quanto aos dados, que
sera custeada pelo Concessiondrio quando se constatar qualquer fraude, bem como, aplicacdo
da Lei Federal n2 12.846/2013 (Compliance) e/ou outra norma Municipal.

A Constituicdo Federal e a Lei de Mobilidade Urbana concedem o status constitucional
e soberano do sistema de transporte coletivo urbano de passageiros como servico publico de
carater essencial e intermitente, ndo sendo de exclusividade da Concessionaria, pelo contrario,
sendo de completo acesso e intervencdo do Poder Publico e, dentro desta simetria, sobrepGe
se sobre qualquer outro direito particular, possuindo, portanto, a primazia e sobreposicao de
suas as diretrizes quanto ao planejamento, organizacdo, acessibilidade, universalidade,
modicidade tarifaria do sistema de transito local.

A Lei Federal n? 12.846/2013 (Compliance) estabelece regras de fiscalizacdo,
auditoria, controle e punicdo quanto aos contratos publicos, em especial em casos de
desequilibrio proposital ou fraude no servico, o que podera ser investigado de forma ampla e
irrestrita pelo Poder Publico e, ainda, ser encaminhado para providéncias por parte do
Ministério Publico.

Neste sentido, todos os dados de receita tarifaria, dados de bilhetagem eletrdnica,
dados de GPS, entre outros, serdo de soberania do Poder Publico quanto ao acesso irrestrito
para fins de afericdo e construcdo da modicidade tarifaria nos termos da Lei de Mobilidade
Urbana, razdo pela qual, as concorrentes da futura Concessdo Publica, objeto deste Projeto
Basico, deverdo declarar formal e expressamente em suas propostas técnicas

a) Declaragdo de ciéncia e concordancia de que ndo se op0e ao livre e irrestrito acesso
a conta bancaria exclusiva de receita tarifaria, livre e irrestrito acesso aos dados da
bilhetagem, GPS e camera, inclusive do cddigo fonte (e/ou Chave da Cidade ou outros
protocolos);

b) Declaragdo de ciéncia e concordancia de que estara sujeita a Auditoria Externa no
sistema de dados e extratos descritos na alinea anterior, quando houver suspeita de
qualquer fraude, em sendo constatada irregularidade, suportara o 6nus da Auditoria
Externa;

c) Declaracdo de ciéncia e concordancia de que ndo ha objecdo as ordens do Poder
Concedente quanto ao livre e irrestrito acesso a dados de operagdo e dados
financeiros da tarifa publica, por ndo estarem sob a tutela particular da licitante
(concorrente ou futura concessionaria), mas sim sob a tutela do Poder Concedente,
como obrigacdo do livre acesso e transparéncia da modicidade tarifaria;
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d) Declaragao de ciéncia de que estara submissa as regras e diretrizes da Lei Federal de
Mobilidade Urbana e Lei Federal de Compliance, da mesma forma, deverd atender
integralmente tais normas a nivel federal e municipal, sob pena das sanc¢oes legais
previstas;

e) Declara¢do de ciéncia de que estard submissa as regras do Cédigo de Defesa do
Consumidor e Cddigo Civil, no tocante ao direito a restituicdo de valores quando
solicitado pelo usuario, o que deverd se dar pelo prazo maximo de 05 (cinco) dias, sob
pena dos efeitos de ter contra si agdes ou sansdes, judiciais e/ou administrativas, de

apropriacdo indébita e repeticdo do indébito (dobro), além de outras perdas e danos.

2.5. IntegracOes e cobranca da tarifa

A Concessionaria se obriga a transportar os usudrios dentro dos seguintes principios e
consideragdes:

» todo usuario portador de “créditos de viagens” (que podem ser magnéticos via
Smartcard ou adquiridos dentro dos veiculos) e as gratuidades legais, adotado nos
sistemas de transporte publico coletivo tem assegurado o seu direito a viajar;

> todo crédito de viagem, inclusive de integracdo e gratuidades, devera
obrigatoriamente ser validado, nos equipamentos instalados no interior dos veiculos;

» todo o usudrio ndo portador de créditos de viagem ou cujo Smartcard nido seja
validado e ndo passivel de regularizacdo de tal situagdo, no momento, devera ser
convidado a retirar-se do veiculo por funciondrios da Concessionaria, podendo ser
solicitado, se necessario, a colaboracdo de agentes da ordem publica, e o infrator
ficara, ainda, sujeito as penalidades legais;

> serdo integralmente adotadas, todas as politicas e regulamentos instituidos pelos
poderes Estadual e Municipal referentes a integracdo intermodal, vigentes nos
sistemas de transporte publico coletivo de Porto Velho.

Caso ocorra uma situacdo que venha a exigir que o veiculo em operagdo seja
evacuado, os passageiros deverao ser informados e orientados a como proceder com
seguranca, devendo a evacuac¢do do veiculo ser realizada, de preferéncia, em um ponto de
parada.

A Concessionaria devera aplicar procedimentos que assegurem ao orgao gestor e aos
usudrios afetados pela ndao conclusdo da viagem que esses ndao serdao penalizados
financeiramente.

Os procedimentos a serem implantados deverdo ser capazes de ressarcir os usuarios
que desistirem da viagem, através de crédito nos titulos que foram utilizados e corretamente
validados na viagem ndo concluida, um crédito igual ao debitado no inicio do deslocamento
interrompido.

Aos usudrios que decidam e necessitem continuar viagem, a Concessionaria deve
assegurar a continuidade do seu deslocamento.
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2.6. Pontos de Paradas, terminais e estacoes

A Concessiondria deverd demonstrar ao drgao gestor que pretende tratar os pontos de
parada ndo apenas sob o aspecto funcional de acesso ao veiculo, mas como sendo a primeira
interface do usudrio com a rede.

Os pontos de parada, no tocante ao aspecto operacional, deverdo dispor, ainda, de
informacgdes ao usuario sobre as linhas que os atendam e quadro de horarios.

A localizacdo dos pontos de paradas de 6nibus, possivel realocagdo dos mesmos, deve
levar em consideracao estratégias de conforto ao usudrio e otimizacdo da rede de transporte
publico, com anuéncia do érgdo gestor.

2.6.1. Dos projetos de estacao

A inclusdo de estacOes agrega funcionalidades ao sistema de transporte coletivo,
atendendo as necessidades dos agentes envolvidos na sua utilizacdo e operagdo. As estacdes
constituem um local abrigado e seguro para concentrar as movimentacbes de passageiros
locais (recebidos pelas linhas alimentadoras) e integrados (recebidos pelas linhas troncais), e
incluindo dreas para servicos e equipamentos de apoio as funcbes de operacdo e gestdo das
linhas e informacdo aos usudrios. Nas estacdes fechadas, os usudrios podem embarcar pelas
portas sem necessidade de passar pela catraca, otimizando assim o tempo de embarque dos
passageiros.

A implantagdo de estagdes de embarque sera realizada apds a identificagdo, através de
estudos técnicos, dos locais adequados para formar as linhas tronco-alimentadas no municipio,
reduzindo distancia total percorrida e aumentando frequéncia dos horarios nos bairros.

Para tanto a Concessiondria devera:

| - Fornecer todo o aparelhamento técnico, equipamentos, materiais, sistemas e
pessoal necessarios a prestacdo dos servigos inerentes aos Terminais de Integragdo e
as EstagOes de Embarque.

Il - Organizar e fazer cumprir o plano de operagdo das plataformas.

Il - Proporcionar servigcos adequados de embarque e desembarque para os passageiros
das linhas que se utilizem dos Terminais e Esta¢Ges de Embarque.

IV — Promover a vigilancia patrimonial dos Terminais de Integragao.

V - Assegurar que as bilheterias permanecam abertas até o ultimo horario de partida
ou transito das linhas da Concessiondria.

VI - Manter o bom desempenho operacional das Estagdes de Embarque.

VIl - Arcar com as despesas decorrentes do adequado cumprimento de suas obrigacdes
contratuais, tais como: servicos de gestdo da opera¢do, administragdao, sistemas de
controle e informagdes, impostos, taxas e contribuicGes, tarifas de luz, de esgoto,
entre outros.




Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

VIII - Ndo permitir que sejam afixados nos Terminais e Estacdes de Embarque através
de pinturas, disticos e impressos ou ainda veiculados anudncios, noticias, notas ou
propagandas imorais, politicas ou discriminatdrias sob o ponto de vista de credo,
religido ou cor, bem como atentatdrios a ordem publica e as autoridades constituidas.

IX - Permitir livre acesso aos encarregados da fiscalizacdo do Orgdo Gestor.

X — Responsabilizar-se por danos a integridade dos Terminais e das Esta¢des de
Embarque que decorrerem diretamente da prestacdo do servico de transporte
coletivo.

A Concessiondria deverad iniciar as atividades previstas nas Estacdes na data do inicio

de implantacdo das mesmas.

A Fase Il de operagdo prevé a instalacao de 4 esta¢oes de pré-embarque no Sistema

de Transporte Publico Urbano do municipio (Figura 10) em um cenario de médio prazo, com
locais ainda em estudo quanto a implantagao:

Estacao Central, nas proximidades da Av. Sete de Setembro ou antigo Terminal
Euclides da Cunha;

Estacdao Rodovidria, na localidade da atual Rodoviaria do Municipio;

Estacdao Zona Sul, nas proximidades da Av. Jatuarana;

Estacdo Zona Leste, nas proximidades da Av. Mamoré com as Avs. Amazonas;

A operagdo entre as estagGes ocorre com linhas troncais de alta frequéncia, sendo

estas linhas alimentadas pelas demais linhas dos bairros.

Os pontos de apoio (Figura 8), sdo grandes pontos que ndo operam com o conceito de

pré-embarque, mas ddo apoio a opera¢do da rede tronco-alimentada na regido central,
facilitando o acesso as diversas localidades no Centro.

O sistema prevé a instalagao de 4 pontos de apoio assim localizados:

Ponto de apoio Jorge Teixeira, ja instalado (Figura 9);
Ponto de apoio Hospital de Base, ja instalado;

Ponto de apoio Shopping;

Ponto de apoio Paldcio Rio Madeira — CPA;
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e  Figura 8. Mapa esquemdtico da localizagéo dos pontos de apoio

e  Figura 9. Ponto de apoio na Av. Jorge Teixeira

Com a implantagao das estagdes de integracdo e pontos de apoio, que correspondem
a evolugdo da operacgado, ficard a cargo da Concessionaria a operagao das linhas no sistema
tronco-alimentado, substituindo assim o cenario atual de linhas convencionais ao cenario de
linhas troncais e alimentadoras, resguardado o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.
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Figura 10. Mapa esquemdtico da operagdo troncal com as estagbes de integragdo

2.6.2. Dos pontos de parada

Atualmente, Porto Velho conta com 1.278 paradas de Onibus, sendo 188 com abrigos
de metal e 116 com abrigos de concretos. Com relagdo a identificacdo do ponto, 361 ndo
possuem nenhuma identificagcdo e 613 sdo identificados com placas de sinalizacdo. Além disso,
verifica-se que ha um numero excessivos de paradas, justamente pela falta de uma
identificacdo do ponto para a populagdo, que cria pontos muito proximos uns aos outros
conforme conveniéncia. A Figura 11 apresenta a distribuicdo espacial dos pontos de paradas
no municipio e a Figura 12 apresenta o quantitativo agrupado por regides.
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Figura 11. Distribui¢éo espacial das paradas no municipio
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Observa-se também que muitas paradas sdo criadas muito préximas umas as outras, o
gue aumenta o tempo de duracdo da viagem devido a alta frequéncia de abertura e
fechamento das portas, o que é prejudicial ao sistema e aos usuarios. E competéncia do Orgéo
Gestor a identificacdo da localizacdo dos pontos de paradas.
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Figura 12. Quantidades de paradas agrupadas por regido da cidade
2.6.3. Dos terminais — Pontos Finais

Os terminais urbanos de Onibus sdo os locais centrais que abrigam as linhas
alimentadoras e convencionais nos bairros, e de ontem partem esses veiculos com dire¢do as
estagOes de integragdo ou regido central.

Também é o local onde ficam os servidores da Concessionaria entre as viagens,
devendo assim possuir drea para descanso, banheiro, alimenta¢do e bebedouros. E dever da
Concessionaria fornecer espago apropriado ao funcionario, e zelar pela sua manutencdo e
limpeza, conforme legislacdo municipal n? 2.250/2015, que disp&e sobre condic¢des sanitarias e
de conforto nos terminais de 6nibus dos motoristas e trabalhadores em transporte coletivo de
Porto Velho.

2.7. Corredores de Onibus

O corredor de 6nibus é uma faixa viaria exclusivamente dedicada a circulagdo de
transporte publico, visando aumentar a velocidade operacional das viagens, e com isso
minimizar o tempo de duracdo das viagens para a populacdo. Dessa forma, busca-se priorizar o
modal publico coletivo em relagdo ao uso intensivo do transporte privado. Fica sob a
responsabilidade do 6rgdo Gestor a instalagdo de faixas exclusivas de 6nibus para a operacgdo
do sistema de Transporte Publico Urbano, conforme estudos técnicos e diretrizes
estabelecidas no Plano de Mobilidade urbano do municipio.

2.8. Garagem
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A Concessionaria devera dispor, no perimetro urbano ou de expansdo urbana do
Municipio de Porto Velho, de local (garagem) murado ou cercado, com drea de
estacionamento para frota total, patio de manobra, escritério operacional e administrativo
dentro dos padrdes adequados as posturas e regulamentacdes municipais. O local a ser
utilizado para instalacdo da garagem da Concessionaria devera respeitar as leis de uso e
ocupacado do solo, meio ambiente e demais normas aplicaveis, localizado na sede do Municipio
de Porto Velho.

Deverd dispor de areas de estacionamento, de abastecimento, lava¢gdo, manutencao,
administracdo, entre outras. A drea do terreno deve atender satisfatoriamente as
necessidades da operagdo, manutengdo, lavagem, guarda e estacionamento dos veiculos da
frota. Na garagem ou garagens s6 poderdao ser desenvolvidas atividades relacionadas com
servicos de transporte ou demais atividades expressamente autorizadas pela Prefeitura de
Porto Velho.

» No aspecto construtivo, os projetos e instalacdes devem estar em conformidade com
as posturas e regulamenta¢6es do Municipio, especialmente, o Cédigo de Obras, Lei de
Uso e Ocupacdo do Solo, Lei de Regulamentacdo e Padronizacdo das Calcadas, Lei de
Polos Geradores de Trafego e demais que versam sobre licenciamento;

» Deve ser dado tratamento adequado ao layout e as instala¢des das garagens, de modo
a evitar transtornos de ruido, gases e dejetos as areas circunvizinhas;

» As instalacOes hidraulicas das oficinas devem ter reservatérios de contencdo dos
efluentes que contenham derivados de petréleo, tais como: éleo diesel, lubrificantes e
solventes, os quais ndo podem ser lancados diretamente na rede de esgotos;

> Area de garagem dimensionada adequadamente para proporcionar conforto as
pessoas e boa movimentagao e armazenagem de veiculos;

» Pavimentacdo construida de modo a atender as solicitacBes estaticas e dindmicas da
operagdo, com o patio de estacionamento revestido preferencialmente de blocos
intertravados de concreto ou paralelepipedo, sendo vedado chao batido ou qualquer
outro material que ndo contenha drenagem e escoamento contra chuvas, lama e
alagamento;

» Muros divisorios;

Escritdrio padrdao e acabamento normal;

Area de recepgdo ou guarita e fechamento através de portdo ou cancela.

Y V¥V

Podera a proponente prever o uso de patios de estacionamento para guarda noturna
dos Onibus, por conveniéncia operacional ou promover permutas de patios em setores ou
zonas estratégicas no perimetro urbano ou de expansdo urbana do Municipio de Porto Velho,
desde que previamente aprovado pelo drgdo gestor, cumprindo as exigéncias contidas no
Projeto Basico e seus Anexos.

Em caso de necessidade de troca do imével apds a aprovacdo da proposta técnica o
Consorcio poderd promover a substituicdo de documentacdo referente ao imovel descrito
acima, possuindo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias para regularizagdo, salvo motivo de
forca maior, devidamente justificada, o que serd objeto de fiscalizacdo por parte do Orgdo
Gestor.
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2.9. Limpeza

A atividade de limpeza é um dos pontos mais sensiveis e importantes em um sistema
de transporte publico que pretende oferecer um servico de qualidade.

A Concessiondria deverd adotar uma sistematica de limpeza, higienizacao e sanificacao
de suas instalagbes operacionais e dos veiculos interna e externamente desde o inicio da
operacdo que satisfaca as exigéncias do 6rgao gestor.

2.10. Exploracao de Publicidade

O 6rgdo gestor autorizard a Concessionaria a explorar, para fins publicitérios, locais no
interior e exterior dos veiculos, ou qualquer canal de informacdo ao usuario referente ao
transporte publico.

A veiculacdo deverd obedecer as normas que regulam o setor em termos de ética,
sendo que o bom senso devera limitar o quantitativo de pecas expostas visando ndo contribuir
com a poluicdo visual.

Devera ser destinado sem qualquer 6nus, o percentual de 30% (trinta por cento) do
espaco da exploracdo publicitaria prevista neste projeto para fins de propagandas
institucionais e de utilidade publica do Poder Concedente.

2.11. Recursos Humanos

Os recursos humanos, proprios ou terceirizados, sdo a imagem personificada da
Concessionaria. Deverao, portanto, estar a altura do desafio que irdo enfrentar, mantendo de
forma profissional o servigo.

Todos empregados da Concessionaria ou de empresas terceirizadas que lhe prestem servigos
deverdo obrigatoriamente estar habilitados e capacitados tecnicamente para o desempenho
de suas atividades.

A Concessiondria devera apresentar ao 6rgdo gestor a politica que pretende aplicar na
capacitacdo dos recursos humanos que utilizara.

Para as fungdes operacionais, onde a atividade principal exija a interagdo com os usuadrios e
com o publico em geral, deverdo ser priorizados os aspectos de sociabilidade e de servir o
publico com presteza, de maneira gentil, educada e eficiente.

Os empregados da Concessiondria, quando em servico, deverdo estar uniformizados e
portando, de forma visivel, seus crachds ou peca especifica de identificacdo.

Os profissionais, prestando servicos na area de manuten¢do ou de operagdo, receberdo da
Concessiondria os equipamentos de protecdo individual (EPI) e de protegdo coletiva (EPC),
adequados a realiza¢do das atividades que executem sendo a mesma responsavel por treina-
los no modo de usa-los e exigir suas corretas utilizagGes.

De acordo com a legislacdo municipal, a Concessionaria deve absorver a totalidade dos
recursos humanos das antigas operadoras, priorizando a contratagdo destes servidores,
conforme Lei Orgéanica do Municipio de Porto Velho.
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Para efeitos legais, o drgao gestor ndo fara distingao entre os empregados da Concessionaria e
os das empresas subcontratadas como prestadoras de servicos.

2.12. Regulamentos Operacionais

A Concessionaria deverd submeter a apreciacdo do érgao gestor instrumento que define as
atitudes comportamentais que se espera, ndo apenas da parte dos usudrios do sistema, mas
também dos cidaddos em geral, especialmente da parcela que interage diretamente com a
rede, conscientizando-os da importancia de suas a¢cdes na qualidade do servico a ser prestado.

O regulamento deverd evidenciar as consequéncias que o comportamento social inadequado
gerard na operacao e os inconvenientes que o mesmo podera gerar aos usuarios do servico, na
populacdo em geral e na mobilidade na regido.

O usudrio devera ser conscientizado, de que, em ultima instancia, o seu conforto e seguranca
serdo afetados quando:

funcionarios da Concessiondria sejam impedidos de realizar suas fun¢des operacionais
ou ocorrerem danos ou uso indevido dos equipamentos instalados nos veiculos, nos
locais de embarque/desembarque e/ou nas instalacdes;

forem transportados nos veiculos objetos ou substancias que possam ocasionalmente
ameacar a integridade fisica dos usuarios ou diminuir sua comodidade;

0s usuarios se comportarem de forma inconveniente em termos sociais, incomodando
os demais com suas atitudes, atos e agdes;

0s usuarios praticarem atos e/ou a¢Bes associadas a convicg¢do politica ou religiosa;

forem desrespeitadas disposicGes orientativas ou legais de qualquer instancia da
administracdo publica ou da Concessiondria.

O regulamento a ser apresentado pela Concessionaria deverd também abordar atitudes do
publico ndo usudrio, mas que podera interagir com a rede, quer seja como pedestre ou como
condutor de veiculo.

2.13. Canais de Relacionamento

A Concessiondria realizara suas atividades operacionais buscando atingir e, sempre que
possivel, superar as metas e os indices de desempenho e qualidade fixados pelo 6rgao gestor
ou com ele negociados.

A Concessiondria fornecerd ao O6rgdao gestor, mensalmente, relatdrios de operacdo e
manutencdo com os indicadores do desempenho operacional alcancados nos respectivos
periodos.

A Concessiondria deverd oferecer aos usudrios condi¢coes de se expressarem e interagirem
com a mesma, independente da formalidade das pesquisas de opinidao, como forma rapida e
eficiente de avaliar e corrigir rapidamente desvios que possam estar ocorrendo nas metas
estabelecidas.




Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

Um servico que assegure a devolugao dos objetos perdidos pelos usudrios e que tenham sido
achados serd um procedimento importante para o relacionamento dos usudrios com a
Concessionaria.

Assim a Concessiondria deverd implantar canais de relacionamento com os usudrios, e manter,
em local visivel, nos veiculos e nas paradas, informac¢des sobre como os citados servicos
podem ser acessados, e informacdes sobre os canais de relacionamento disponibilizados com a
mesma finalidade pelo 6rgdo gestor.

3. Parametros operacionais referenciais

A Concessiondria deverd iniciar a operacdo, desde a primeira etapa, respeitando os
parametros operacionais, apresentados a seguir, como indicativos referenciais, cabendo, no
entanto a mesma em funcdo do comportamento da demanda, propor ao érgao gestor ajustes
devidamente justificados.

3.1. Hordrio de Funcionamento

O sistema deverd operar, de forma ininterrupta, 18 horas por dia, todos os dias do ano,
subdividido da seguinte maneira aos dias uteis:

Inicio de Operacdo (das 5:00 as 6:00 horas)
Pico da Manha (das 6:00 as 8:00 horas)
Entre Pico-Manh3 (08: 00 as 11:30 horas)
Pico Meio Dia (11:30 as 13:30 horas)
Entre Pico-Tarde (13:30 e 17:00 horas)
Pico da Tarde (17:00 as 19:00 horas)
Periodo Noite (das 19:00 as 22:00 horas)
Fim de Operacdo (das 22:00 as 23:00 horas)
O formato de operacgdo dos servicos aos sabados é classificado da seguinte forma:
Inicio de Operacgéo (das 5:00 as 6:00 horas)
Pico da Manha (das 6:00 as 8:00 horas)
Entre Pico-Manha (08: 00 as 11:30 horas)
Pico Meio Dia (11:30 as 13:30 horas)
Periodo tarde (13:30 e 19:00 horas)
Periodo Noite (das 19:00 as 22:00 horas)
Fim de Operacdo (das 22:00 as 23:00 horas)

O formato de operagdo dos servigos aos domingos é classificado da seguinte forma:
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Periodo Diurno (das 6:00 as 19:00 horas)
Periodo Noite (das 19:00 as 22:00 horas)

Fim de Operacdo (das 22:00 as 23:00 horas)

3.2. Operacoes Especiais e Interrupgdes

A Concessionaria devera considerar em seu planejamento operacional que o drgdo gestor
dispde de um calendario de operacdes especiais ja tradicionalmente realizadas na cidade, as
quais poderdo demandar intervalos especificamente ajustados para atender demandas
excepcionais ou interrupgdes de servicos.

Durante a vigéncia do Contrato de Concessdo em funcdo da adaptacdo do usudrio ao novo
sistema de transporte e as adequacbes ou modificacdes na utilizacdo do espaco urbano,
alteracGes ou operagdes especiais poderdo ser acordadas entre o 6rgdo gestor e a
Concessionaria.

A Concessiondria devera igualmente considerar que na regido servida podera ocorrer, em
fungdo de festividades prdéprias, o fechamento de vias. Os fechamentos ou restrigdes de
circulacdo associados a interrupcdes eventuais ndo programadas deverdo ser previamente
analisadas e acordadas entre a Concessionaria e o drgdo gestor.

O Plano Operacional devera prever estratégias/recursos que permitam minimizar possiveis
impactos dessas ocorréncias sobre a malha.

A Concessiondria devera encaminhar ao érgdo gestor para registro e acompanhamento o
programa de manutencdo dos equipamentos que compdem o sistema, explicitando os
impactos sobre a operagdo comercial, em decorréncia do evento, caso existirem.

Acdes de restabelecimento operacional deverdo ser realizadas com o menor impacto possivel
na circulagdo e nas atividades normais da regido da ocorréncia, devendo o sistema prever, a
nivel de projeto, redundancias que minimizem as consequéncias de tais eventos.

Em casos especiais e de comum acordo com o drgdo gestor podera ser utilizado 6nibus para
realizar o servico na madrugada (23:00 as 5:00 horas) em trechos especificos.

3.3. Intervalo entre Veiculos

O usuario deseja que seja respeitado o seu direito de ser transportado, com conforto,
seguranca e regularidade. Assim os intervalos entre veiculos, nas diversas linhas operacionais,
deverdo ser informados com exatidao, e respeitadas as taxas de ocupacdo especificadas.

A Concessiondria devera cumprir em todas as linhas, os intervalos definidos pelo 6rgdo gestor.

3.4. Taxa de Ocupacao

A taxa de ocupagdo (passageiros em pé/m2) é um dos pardmetros mais perceptiveis pelo
usuario dos sistemas de transportes. Por esse motivo, a taxa de 6 (seis) passageiros em pé/m?
serd a maxima admitida pelo drgdo gestor em qualquer hordrio e circunstancia e devera ser
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rigorosamente administrada e gradualmente reduzida pela Concessiondria como sistemdtica
de melhoria continua da qualidade.

3.5. Reserva Operacional

A Concessiondria deve prever uma reserva operacional de veiculos para atender eventuais
necessidades da operacdo e possibilitar a realizacdo das manutenc¢ées programadas.

Como indicativo referencial o 6rgao gestor exigird, no minimo, que essa reserva seja igual a
10% (dez por cento) do total da frota, determinada pela soma da quantidade maxima de
veiculos necessaria para atender o horario de pico mais carregado. A Concessiondria podera, a
seu exclusivo critério, aumentar o quantitativo de veiculos destinados a reserva operacional.

No caso de ocorréncia de falha em que seja necessario substituir um veiculo em operacao por
um da frota reserva, a substituicdo devera ser realizada no periodo maximo de 20 (vinte)
minutos.

3.6. Manutencao

A manutencdo dos sistemas, instalagdes e equipamentos que comporao a rede, apds o inicio
da operacdo comercial, seja parcial ou total, e durante todo o periodo de concessao, sera de
responsabilidade exclusiva da Concessionaria.

A Concessiondria, durante o periodo de concessdo, deverd estar estruturada para executar
diretamente, ou através de terceiros, as manutencGes preventivas e corretivas das edifica¢oes,
instalagOes, sistemas, veiculos e equipamentos, devendo implantar um programa de
manutengao.

3.7. Objetivos para a concessao

Para a otimizagdo do sistema em beneficio dos usuarios, razdo principal de
contratacdo dos servigcos, deverdo ser atingidos, no periodo da concessdo, os
seguintes objetivos, sob responsabilidade das Concessiondrias e do 6rgao gestor:

Buscar a maxima satisfacdo dos usuarios;
Permitir a integragdo com o pagamento de apenas uma tarifa;

Reduzir taxa de ocupagdao por viagem sem aumentar os custos tarifarios,
melhorando a oferta em relacdo a demanda e a situacdo atual em dias Uteis,
sabados e domingos, em horarios de pico e fora de horarios de pico;

Buscar a modicidade tarifaria de acordo com a capacidade de pagamento dos
usuarios;

Manter a sustentabilidade do sistema;

Melhorar a velocidade média operacional do sistema, diminuindo o tempo de
viagem dos deslocamentos, sem desatender a legislacao;

Melhorar o conforto nos equipamentos urbanos do transporte coletivo;
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Buscar inovagGes tecnoldgicas priorizando o meio-ambiente e o conforto dos
usuarios;

Reduzir custos do sistema que resultem na reducao da tarifa;
Estimular o uso de cartdo como meio de acesso ao sistema

Capacitar seus funciondrios por meio da implantagao de programas de treinamento
para a prevencao e melhoria das condi¢des de eficiéncia, seguranga e cortesia na
relacdo com os usuarios do sistema;

Estimular agdes que diminuam o vandalismo no sistema de transporte coletivo;

Reduzir o nimero de reclamacgdes de usuarios sobre o atendimento dado pelos
motoristas e cobradores;

Garantir o cumprimento de hordrios programados para a operac¢do das linhas;
Reduzir o numero de acidentes com usudrios e com outros veiculos no transito;

Realizar e manter atualizadas pesquisas de origem e destino no transporte coletivo
para definir melhores alternativas de deslocamento para os usudrios.

3.8. Evolucao da operacao (Fase Il)

Os dados e aspectos apresentados neste Projeto Bdsico correspondem aos dados obtidos da
atual demanda do servico e estudos para a operacdo inicial do sistema de linhas. A medida que
o sistema for implantado, e a demanda sofrer evolu¢des e adequacgdes, inerentes ao sistema
de transporte coletivo de passageiros, fica a cargo do Orgdo Gestor a otimizacdo do sistema
através de estudos técnicos, sem necessariamente ensejar em revisoes de tarifas ou do valor
de remuneragao.

O sistema deve evoluir para uma operagdo mais racional das linhas, conforme estudos técnicos
elaborados pelo Orgdo Gestor para atender a demanda do municipio, bem como melhor
distribuir a oferta do servigo de transporte publico, facultando ao operador apresentar
propostas que otimizem as rotas e aumentem a frequéncia de atendimento aos usuarios do
sistema, cabendo avalia¢do e aprovagao do drgao gestor.

As informagdes da Tabela 11 apresentam um modelo de opera¢do de um sistema tronco-
alimentado. Este quadro operacional, que faz uso do sistema de viagens integradas por meio
das estacGes e pontos de apoio, apresentam um total de 48.445 viagens por més, em
comparacdo com o atual cenario de operacdo composto por 32.741 viagens/més. A rodagem
mensal no cenario tronco alimentado é de aproximadamente 875 mil km/més, valor similar ao
total de rodagem pelo quadro operacional atual. Desta forma mais racionalizada, é possivel
aumentar em até 60% a disponibilidade de ofertas de viagens, o que significa aumentar a
frequéncia de atendimento nos bairros e o uso das linhas troncais para acessar a regido
central.
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Tabela 11. Exemplo de operagéo tronco-alimentada. Tabela de nimero de viagens/dia e rodagem/més

LINHA NOME DA LINHA TIPO KM D.U. SAB DOM KM/MES
1 Expresso Central Troncal 12.02 78 54 35 24,389
2 Troncal Calama Troncal 1799 78 54 35 36,498
3 Troncal Caula Troncal 15.99 78 54 35 32,434
4 Troncal Leste via SETE Troncal 14.29 78 54 35 29,003
5 Troncal Leste Shopping Troncal 19.85 78 54 35 40,270
6 Troncal Leste via HB Troncal 21.14 78 54 35 42,899
7 Troncal Sul via CPA Troncal 16.16 78 54 35 32,781
8 Troncal Sul Shopping Troncal 1331 78 54 35 27,000
11 Circular | Circular 23.88 17 14 10 11,055
12 Circular 1l Circular 20.81 17 14 10 9,633
21 Vila DNIT Convencional 12.19 17 14 10 5,643
22 04 de Janeiro Convencional 28.00 17 14 10 12,966
23 Cristal do Calama Convencional 28.23 17 14 10 13,070
24 Nacional Convencional 19.87 40 23 18 20,311
25 Guajara Convencional 19.26 52 34 28 26,350
26 Rio Madeira Convencional 18.97 17 14 10 8,785
31 Pres. Roosevelt via Catla Convencional 30.71 17 14 10 14,217
32 Sao Francisco Convencional 36.33 17 14 10 16,822
33 Jardim Santana Expressa 28.02 17 14 10 12,973
34 Marina Esplanada Convencional 29.04 17 14 10 13,445
35 Expresso Org. do Madeira Expressa 23.77 17 14 10 11,007
41 Santa Marcelina Expressa 42.85 17 14 10 19,840
42 Bairro Novo Expressa 30.11 17 14 10 13,941
43 Ulisses via BR Expressa 35.10 17 14 10 16,251
51 Campus UNIR Convencional 27.31 52 17 17 34,000
52 Triangulo Convencional 14.51 17 14 10 6,719
71 Norte Sul Convencional 23.26 52 28 22 30,566
72 Cidade Nova Convencional 20.26 17 14 10 9,379
73 Novo Horizonte Convencional 28.24 17 14 10 13,076
74 Jardim Eldorado Convencional 24.15 17 14 10 11,181
80 Expresso Mamoré Especial 9.69 5 0 0 1,017
81 Universitario | Especial 23.89 2 0 0 1,003
82 Universitario Il Especial 57.18 2 0 0 2,402
83 Universitario Il Especial 24.90 2 0 0 1,046

201 Unido da Vitéria Alimentadora 21.67 34 26 17 19,568
202 Ipanema Alimentadora 17.16 34 26 17 15,496
203 Alphaville Alimentadora 17.99 34 26 17 16,242
204 Expresso Aeroporto Expressa 13.18 34 26 17 11,902
205 Nova Esperanga Alimentadora 20.17 34 26 17 18,214
206 Alimentador Humaita Alimentadora 16.43 34 26 17 14,833
301 Presidente Roosevelt Alimentadora 18.95 34 26 17 17,114
302 Alimentador S. Francisco  Alimentadora 22.73 44 23 18 25,137
303 Alimentador Jd. Santana  Alimentadora 14.41 34 26 17 13,012
304 Mariana Alimentadora 11.77 34 26 17 10,627
305 Orgulho do Madeira Alimentadora 11.00 34 26 17 9,933
306 Ulisses Guimaraes Alimentadora 17.42 34 26 17 15,734
307 Ulisses via JK Alimentadora 14.46 34 26 17 13,054
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LINHA NOME DA LINHA TIPO KM D.U. SAB DOM KM/MES
308 Tancredo Neves Alimentadora 10.35 52 28 25 13,750
701 Aeroclube Alimentadora 13.26 34 26 17 11,977
702 Cidade Nova Alimentadora 10.09 34 26 19 9,210
703 Floresta Alimentadora 5.70 34 26 17 5,151
704 Nova Floresta Alimentadora 7.62 34 26 17 6,880
705 Castanheira Alimentadora 9.91 34 26 17 8,947
706 Cidade do Lobo Alimentadora 17.28 34 26 17 15,605

Para a elaboracdo desta proposicao de operagao, considerou-se os parametros das linhas
atuais, e oferecimento das linhas com as seguintes frequéncias em dias Uteis:

e Troncais: frequéncia média de 13 minutos (variando de 10 minutos na hora pico a 20
minutos nos horarios de menor demanda)

e Alimentadoras: frequéncia média de 30 minutos (variando de 15 minutos na hora pico
a 40 minutos nos horarios de menor demanda)

e Convencionais e Expressas: frequéncia média de 1 hora (variando de 40 minutos na
hora pico a 100 minutos nos horarios de menor demanda)

A frequéncia média do Sistema Tronco-Alimentado, considerando todas as linhas, é de 29
minutos, e no cenario atual, as linhas operam com frequéncia média de 40 minutos, o que
significa uma reducdo de até 27% no tempo de espera para a realizacdo das viagens com um
mesmo quantitativo de quilometragem mensal.

A evolucdo da Fase | para a Fase Il depende da implantacdo das estacbes de integracao, e
estudos mais detalhados da operacdo, seja por acompanhamento da operacdo, seja por
levantamentos de dados da matriz de origem destino.

A implantacdo da Fase Il ndo impactard a operagdo da Concessionadria, sendo que a mudanga
nas caracteristicas dos veiculos acompanhard a renovagdo da frota e serd feita
gradativamente, acompanhando a renovac¢do de frota através da solicitacdo de veiculos em
guantitativos adequados para a evolugdo que ocorrerd em duas etapas:

Etapa A:

Ao longo dos 4 primeiros anos de operagao, com as mudangas pontuais nos itinerarios das
linhas e atendimento as demandas mais urgentes.

Etapa B:

Entre 0 62 e 0 112 ano de operacgdo através da reestruturagdo do sistema para o cendrio tronco
alimentado.

Ao fim da execugdo das duas etapas o sistema operara de forma tronco-alimentada.
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ANEXO Il - Avaliacao de desempenho

1. Introducao

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho das Concessiondrias dos Servicos de Transporte
Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Porto Velho tem como finalidade tanto sua
avaliacdo de desempenho econd6mico — financeiro quanto sua avaliacdo de desempenho
operacional e de opinido das partes envolvidas, que visa avaliar o cumprimento de normas
gerais e de padrdes de servigo exercidos pelas mesmas, além também do desempenho técnico
e operacional das Concessiondrias com relacdo aos servicos prestados e a verificacdo da
ocorréncia de panes e acidentes.

A Avaliacdo Econdmico—Financeira sera realizada conforme apresentado no capitulo 2 do
presente documento.A Avaliagdo de Desempenho Operacional, descrita no capitulo 3,
compde-se dos seguintes médulos (Tabela 1):

Mddulo | - Controle normativo-operacional do servigo prestado.
Mddulo Il - Avaliagdo periddica do desempenho na vigéncia do contrato.

A descrigcdo de incentivos baseados na avaliagdo geral se encontra no capitulo 4. Por fim, a
Avaliacdo Qualitativa esta descrita no capitulo 5.

As avaliagbes descritas nesse anexo deverdo preferencialmente ser realizadas, na medida do
possivel, com a utilizacdo de dados originados dos sistemas de ITS descritos no presente edital,
de forma a dar praticidade e economicidade a essas acfes. Entretanto, as avaliagdes ndo estdo
necessariamente atreladas aos sistemas digitais, existindo a possibilidade de averiguagao por
outros meios determinados pela Prefeitura.

Tabela 12. Caracteristicas dos Mddulos da Avaliagdo de Desempenho Operacional

Médulos ) ;
e Modulo | Modulo I
Caracteristicas

Avaliar o desempenho técnico e

Verificar cumprimento de normas ) O
operacional da Concessionaria

Objetivo gerais e de padrbes de servico

L . Trimestral, semi-cumulativa
Periodicidade Continua '

Decisdes Penalidades (adverténcias, Continuidade do Contrato ou
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Modulos i )
o Médulo | Médulo I
Caracteristicas
associadas multas), ajustes operacionais e caducidade da concessao

caducidade do contrato

Normas gerais e especificas

Tipos de critério Normas gerais e especificas
Tipos de indicador Quialitativo e quantitativo Quantitativo
Tipos de coleta Censitaria Censitaria

2. Avaliacao econdmico-financeira

Serd exigida a realizacdo de auditoria independente sobre as demonstracées contdbeis da
Concessionaria, contratada pelas prdpria Concessionaria, devendo estas serem publicadas.

Estas auditorias deverdo ser realizadas anualmente e devem ser informadas a Prefeitura
Municipal de Porto Velho com antecedéncia de 15 dias Uteis, para que se possa avaliar a
empresa de auditoria contratada e autorizar a realizacdo da auditoria.

Além disso, a Prefeitura Municipal de Porto Velho, por meio da Secretaria Municipal de
Transito, Mobilidade e Transporte (SEMTRAN), no exercicio de sua func¢do fiscalizadora,
utilizar-se-a de mecanismos de controle, que possibilite a identificagdo da conformidade das
informacdes financeiras com as operacionais, bem como o acompanhamento do desempenho
econdmico-financeiro da Concessionaria, garantindo analises mais consistentes, com a
identificacdo de evolugbes e tendéncias, por meio das demonstra¢des contabeis publicadas e
auditadas.

Essas demonstragGes contdbeis devem ser apresentadas em conformidade com os balancetes
analiticos, devendo ser encaminhados a Prefeitura Municipal. Tais demonstragdes contdbeis
fornecerdo subsidios as revisbes e manutencdo do equilibrio econ6mico-financeiro dos
contratos.

Em casos onde haja a identificacdo de informagdes contdbeis incompativeis com as
informagdes operacionais fornecidas pelas Concessiondrias, a Prefeitura Municipal podera
solicitar esclarecimentos, podendo aplicar penalidades quando tais esclarecimentos se
mostrarem insatisfatérios, ou quando as discrepancias encontradas indicarem a possibilidade
da ocorréncia de manipulagdo de dados e atos de ma fé por parte da Concessionaria.

3. Avaliacao de desempenho operacional

A Avaliacdo de Desempenho Operacional da Concessiondria serd realizada por meio de 2
modulos distintos, descritos a seguir. Cada mddulo encontra-se constituido de diferentes
indicadores, aos quais serdo atribuidas notas e pesos diferenciados, a fim de se chegar a uma
pontuacdo global final que indique a adequabilidade ou ndo do servico prestado com o nivel
de servico desejado.
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3.1. MODULO | — Controle Normativo-Operacional do
servico prestado

O Mddulo | corresponde ao controle normativo-operacional do servigo prestado e visa verificar
o cumprimento de normas gerais e de padrdes de servico estabelecidos no regulamento, no
contrato e nas demais normas e instru¢ées complementares. A agdo ou omissao, por parte da
Concessiondria e seus empregados ou prepostos, que importe na inobservancia das normas
anteriormente referidas, constitui infragdo.

As infracbes que sdo objeto de penalidades sdo regulamentadas por legislagdes municipais
sobre a matéria. Os infratores ficam sujeitos as seguintes penalidades, que devem ser
observadas para o sistema:

Adverténcia Escrita: sera aplicada a Concessiondria na primeira vez que ocorrer
gualquer uma das infracées previstas nos incisos do Grupo 1;

Multa: sera vinculada a tarifa publica padrdo do Sistema no momento da infracdo
e serd aplicada a Concessiondria em caso de reincidéncia de qualquer um dos
incisos do Grupo 1 ou na primeira vez que ocorrer qualquer uma das infrages dos
Grupos 2,3,4e5;

Encampacao;

Rescisdo;

Caducidade;

Além de outras san¢des previstas em lei.

YV VYV

As infracdes deste contrato encontram-se no Anexo lll.B, e para cada infracdo cometida,
da qual tenha gerado Adverténcia Escrita ou Auto de Infragdo ou Multa, havera a aplicagdo da
pontuagdo correspondente, a qual serd apurada separadamente para a Concessiondria,
conforme o seguinte critério (Tabela 13):

Tabela 13. Critérios e pontua¢des de adverténcias ou autos de infracdo

Tipo Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Adverténcia escrita: | 0,5 ponto 1,0 ponto

Auto de Infracdo ou

Mult 1,0 ponto | 2,0 pontos | 5,0 pontos | 10,0 pontos | 20,0 pontos
ulta:

O atraso no pagamento de multa relativa ao Auto de Infracdo implicard na anotagdo, em
prontuario da Concessionaria, de 1,0 (um) ponto, relativo a cada um deles.

O atraso no pagamento de multa com prazo superior a 30 (trinta) dias impedira a tramitacdo
de qualquer requerimento ou solicitacdo por parte da Concessiondria a Prefeitura Municipal
de Porto Velho.
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O total acumulado de pontos em fungdo das infragdes cometidas pela Concessiondria e seus
agentes implicara na penalidade de caducidade ou rescisdo da concessdo, podendo ser
cumulado com encampacdo (em casos extremos diante da necessidade de prestar o servigo),
guando ultrapassar os limites previstos, apresentados a seguir.

A pontuacdo, relativa as infragdes cometidas pela Concessionaria, tera os seguintes limites
para a caducidade da concessao:

Acima de 800 (oitocentos) no periodo de 02 (dois) anos consecutivos.

Acima de 500 (quinhentos) pontos no periodo de 01 (um) ano, a contar da primeira
autuacao;

A contagem de pontos serd feita mensalmente, computando-se os pontos referentes aos 12
(doze) e 24 (vinte e quatro) meses antecedentes ao més em questao.

Quando a Concessiondria atingir 50% e 70% dos pontos, o Poder Publico lhe comunicara sua
pontuacdo a fim de adverti-la quanto a sua situacdo e permitir que a mesma tome as devidas
providéncias para evitar que os valores limites sejam alcancados.

As irregularidades cometidas pelos prepostos, comprovadamente por dolo ou ma fé de
terceiros ou, ainda, motivadas por interesses escusos e por vontade conscientemente dirigida
com o propdsito de obter a caducidade da concessdo, em razao de extrapolacdo da pontuacgao
prevista, poderdo, a critério da Prefeitura Municipal, ser desconsideradas, tendo anuladas as
infracGes e as pontuacgbes aplicadas.

3.2. MODULO Il — Avaliacdo periédica do desempenho
técnico e operacional ao longo do contrato

A avaliagdo do desempenho técnico e operacional serd realizada através de indices de
Desempenho Operacionais (IDO’s) associados aos aspectos de Confiabilidade, Seguranca e
Relacionamento com o Usudrio, definidos como atributos formadores do conceito de
qualidade especificado pela SEMTRAN.

As disposicGes aqui presentes poderdo sofrer alteragdes (tanto na sua forma de calculo quanto
na variacdo de atributos e indices de desempenho operacionais) sempre que a SEMTRAN
julgar necessario. No caso de alteragdes nos métodos ou nos indices as Concessionarias serdo
previamente avisadas, facultando-se sua participagdao no processo e concedendo prazo para a
adaptacao.

Para efeitos de medicdo dos IDO’s (indices de Desempenho Operacionais) serdo utilizados os
seguintes instrumentos:

indice de Cumprimento de Viagem: medi¢do via sistemas de ITS ou fiscalizacdo in
loco por representantes da SEMTRAN.

indice de Quebra: Registro de quebras.
indice de Reprovacido da Vistoria: Cadastro de Vistoria Periddica.

indice de Acidentes: Registro de Ocorréncias.
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indice de Autuacdes: Registro de Autos de Infrac3o.

indice de Reclamacdo de Pessoal Operacional: Registros de reclamagdes através
dos canais de comunicagao do 6rgao gestor.

indice de Reclamacg3o de Viagem: Registros de reclamagdes através dos canais de
comunicacao do érgdo gestor.

A coleta de dados dar-se-a de forma continua. Os IDO’s (indices de Desempenho Operacionais)
serdo medidos e calculados mensalmente. Entretanto, os IDO’s (indices de Desempenho
Operacionais) que ndo forem medidos pelo 6rgdo gestor, no periodo avaliado, serdo
considerados na avaliagado como “meta cumprida”.

O valor mensal de cada indice de Desempenho Operacional (IDO) serd obtido através do
calculo da média moével da medicdo mensal dos trés ultimos meses:

MM, + MM, + MM,

IDO =
3

Sendo:

MM1 — Medicdo do més 1;
MM?2 — Medi¢do do més 2;
MM3 — Medi¢do do més 3.

O valor de cada indice de Desempenho Operacional Trimestral (IDOT) sera obtido através da
média das trés médias moveis obtidas no trimestre:

IDO, + IDO, + IDO,
3

O valor de cada indice de Desempenho Operacional Anual (IDOA) serd igual @ média dos 04
(quatro) dltimos indices trimestrais:

IDOT =

IDOT, + IDOT, + IDOT; + IDOT,
4
A avaliacdo geral anual das Concessionarias é descrita no préximo capitulo deste Anexo Sera
ainda gerado pela SEMTRAN um Relatério de Avaliacio Trimestral (RAT) dos indices de

Desempenho Operacionais, o qual serad apresentado trimestralmente as Concessiondrias, com
a avalia¢do de cada IDO.

IDOA =

O RAT serad realizado da seguinte forma:

Serdo comparados IDOT’S, em cada trimestre, com o valor de sua respectiva meta
trimestral. Se o IDOT for inferior a sua meta trimestral, o indice sera reprovado.

Para cada indice reprovado a Concessionaria deverd apresentar um Plano de
Melhorias.

O Plano de cada IDOT reprovado devera ser entregue num prazo de 07 (sete) dias uteis,
contados da apresentacdo do RAT com cronograma de execuc¢do/ implantacdo. Caso a
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SEMTRAN recuse o Plano de Melhorias apresentado, a Concessionaria devera elaborar um
novo Plano de Melhorias obedecendo ao prazo de 07 (sete) dias Uteis. Esse Plano devera ser
executado pela Concessionaria em caso de aprovagao pela SEMTRAN.

Para compor avaliacdo do desempenho operacional e obtencdao dos IDQO’s, relacionam-se, a
seguir, as definicGes, método de cdlculo, valor de referéncia, meta a ser cumprida, objetivo,
periodo de medicdo e avaliagao:

Os valores de referéncia poderdo ser alterados pelo Orgdo Gestor, periodicamente, em
intervalos semestrais, sempre que constatado um desempenho superior.

Caberd & Empresa Operadora captar e enviar ao Orgdo Gestor, quando solicitado dados e
informacgbes necessdrias ao processamento e geracdo dos indicadores, dentro dos padrdes
estabelecidos.

Os procedimentos para captacdo e prazos para encaminhando dos dados e informacdes
relativas aos indicadores estabelecidos serdo definidos pelo Orgdo Gestor sendo que, no caso
de descumprimento, serdo aplicadas as multas previstas no Contrato.

As categorias de avaliacdo e os respectivos indicadores e formulas de calculo poderdo ser
revistos pelo Orgdo Gestor, quando identificada a necessidade de aprimorar e ampliar a
sistematica de avaliacdo.

Tabela 14. Estrutura dos indicadores considerados

Relacionamento com o
usuario (3.2.3)
indice de Cumprimento | Indice de Reprovagio indice de Reclamac&o do
de Viagem —ICV (3.2.1.1) | da Vistoria (3.2.2.1) Pessoal Operacional (3.2.3.1)

Confiabilidade (3.2.1) Segurancga (3.2.2)

indice de Acidentes de indice de Reclamac&o de

indice de Quebra (3.2.1.2) o _
Transito (3.2.2.2) Viagens (3.2.3.2)

indice de Autuacodes
(3.2.2.3)

3.2.1. Confiabilidade

E a dimensdo da qualidade percebida pela eficiéncia do servico, que representa o grau de
credibilidade atribuido a operadora, mediante os cumprimentos dos servicos, dentro dos
parametros contratuais especificados e estabelecidos nesta metodologia.

3.2.1.1. indice de Cumprimento de Viagem — ICV

Forma de Célculo: A base de calculo do indice de Cumprimento de Viagem é o total de viagens
regularmente realizadas (ou seja, as viagens que foram realizadas dentro dos critérios de
largada e passagem nos pontos de referéncia sem atrasos) dividido pelo total de viagens
previstas (viagens da tabela horaria). Este calculo ira gerar o ICV de cada linha.
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Critérios de Cumprimento de Viagem:

Para ser considerada “realizada”, a viagem deve atender todos os critérios de largada e
passagem pelos pontos de referéncia sem atraso.

Sera considerada Viagem Realizada as viagens em condi¢do anormal, ou seja, viagens
que sofreram atrasos em funcdo de contingéncias como, por exemplo, no caso de
congestionamento, mediante solicitagdo da Concessiondria e confirmacdo da equipe
responsavel da SEMTRAN.

Valores de Referéncia:
indice de Partida (inicio da operacdo): 95%
Meta: 99% a partir do inicio do segundo ano da operacgao
Medicdo: Mensal

Avaliagdo: Trimestral e Anual

3.2.1.2. indice de Quebra-1Q

Forma de Calculo: Considera-se indice de quebra o valor obtido pela divisdo entre o nimero de
guebras de veiculos da frota verificada no periodo mensal e a quantidade de veiculos da frota
operante.

Valores de Referéncia:
indice de Partida (inicio da operagdo): 0,1
Meta: 0,05 a partir do inicio do segundo ano da operagao
Medicdo: Mensal

Avaliacdo: Trimestral e Anual

3.2.2. Seguranca

E o atributo fundamental para garantia da integridade dos usudrios e do pessoal da operacdo
do sistema.

3.2.2.1. indice de Reprovacio da Vistoria - IRV

Forma de Célculo: O indice de Reprovagdo da Vistoria é o resultado da quantidade de carros
reprovados na vistoria, de acordo com os critérios estabelecidos pela SEMTRAN, dividido pela
quantidade de carros vistoriados no periodo mensal.

Valores de Referéncia:
indice de Partida (inicio da operagdo): 0,08

Meta: 0,05 a partir do inicio do segundo ano da operagao.
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Medicdo: Mensal

Avaliacdo: Trimestral e Anual

3.2.2.2. indice de Acidentes de Transito — IAT

Forma de Calculo: O indice de acidentes de transito é obtido através do quociente da
quantidade de acidentes registrados ou verificados pela SEMTRAN no periodo de um més e o
total da frota operante da concessionaria.

Valores de Referéncia:
indice de Partida (inicio da operac3o): 0,20
Meta: 0,15 a partir o inicio do segundo ano da operacao.
Medicdo: Mensal

Avaliacdo: Trimestral e Anual

3.2.2.3. indice de Autuacdes - IAu

Forma de Calculo: O indice de Autuacdes é obtido através da quantidade de autuacdes
emitidas pela SEMTRAN ou pela autoridade de transito no periodo de um més
comparativamente a quantidade de veiculos frota operante da concessionaria.

Valores de Referéncia:
indice de Partida (inicio da operagdo): 0,6.
Meta: 0,3 a partir do inicio do terceiro ano de operagao
Medicdo: Mensal

Avaliacdo: Trimestral e Anual

3.2.3. Relacionamento com o usuario

Os indices de relacionamento com o usudrio sdo catalogados pelo atendimento do Orgdo
Gestor ao publico, e compde reclamagdes quanto ao pessoal operacional e reclamacbes das
viagens.

Os quadros do Anexo II.C apresentam os agrupamentos dos tipos de reclamacdes catalogados
e podem ser alterador pelo Orgdo Gestor de acordo com informacdes recebidas pela central
de relacionamento com a populagao.

3.2.3.1. indice de Reclamacdo de Pessoal Operacional — IRO
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Forma de Célculo: O indice de Reclamagdo de Pessoal Operacional serd obtido através da
relacdo entre o nimero de reclamacdes dirigidas a SEMTRAN e/ou a concessionaria no periodo
de um més pelo total de pessoal operacional (motoristas, cobradores e fiscal) da
Concessionaria.

Para os fins da avaliacdo de desempenho, as reclamagoes referentes ao pessoal operacional
sao:

Abandonar veiculo com mdquina ligada;
Arrancar antes de concluir embarque/desembarque;
Dirigir com excesso de velocidade e/ou imprudéncia;
Estacionar fora da parada;
Interromper viagem sem justificativa;
Motorista conversando com passageiro;
Motorista faltou com urbanidade;
Motorista fumando;
Permitir desembarque pela porta da frente;
Trafegar com portas abertas;
Permitir embarque pela porta traseira;
Recusar desembarque de passageiro;
Recusar embarque de idoso;
Recusar embarque de passageiro;
Cobrador faltou com urbanidade;
Cobrador fumando;
Negar troco ao passageiro;
Fiscal faltou com urbanidade;
Valores de Referéncia:
indice de Partida (inicio da operagédo): 0,15
Meta: 0,1 a partir do inicio do segundo ano de operac¢ao
Medicao: Mensal

Avaliacdo: Trimestral e Anual.

3.2.3.2. indice de Reclamac3o de Viagens



Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

Forma de Calculo: O indice de Reclamagdo de Viagens sera obtido através da relacdo entre o
numero de reclamacdes dirigidas a SEMTRAN e/ou a concessionaria pelo nimero de viagens.

Para os fins da avaliacdao de desempenho, as reclamacdes referentes as viagens sao:
Falha no cumprimento da tabela horaria;
Superlotacao;
Trafegar com ma ou sem identificacao;
Trafegar fora do itinerario;
Veiculo em mau estado de conservacdo e/ou higiene;
Valores de Referéncia:

indice de Partida (inicio da operacdo): Uma reclamacdo de viagem a cada 500 viagens
realizadas pela Concessionaria.

Meta: Uma reclamacdo de viagem a cada 750 viagens realizadas a partir do inicio do
segundo ano da operagao.

Medigdo: Mensal

Avaliacdo: Trimestral e Anual.

4. Avaliacdo geral da concessionaria

Além dos IDOA’s, as Concessiondrias serdo avaliadas também em relagdo ao Valor
Desempenho Total Anual (VDTA), onde deverdo atingir 70 % (setenta por cento) das metas
trimestrais estabelecidas, ou apresentar melhoria constante em metas sucessivas mediante
apresentacdo de Plano de Ac¢do para Recuperacdo do indice.

Em caso de ndo satisfacdo dos indices, seja pelas metas ou pelo Plano de Recuperacao,
fica obstada a renovagdo contratual apés o periodo de 15 (quinze) anos da Concessao.

Sem prejuizo das demais san¢Bes contratuais e legais aplicaveis, o ndo cumprimento
de 50% (cinquneta por cento) das metas estabelecidas pelo VDTA, ensejard modalidades
distintas de rescisdo do contrato, seja pelo instituto da rescisdo, seja pelo instituto da
caducidade e demais conseqliéncias legais, inclusive a encampacdo do servico, entre outras
sangdes legais.

A SEMTRAN realizard também um Relatério de Avaliagdo Anual (RAA) dos indices de
Desempenho Operacional e o VDTA, cujo objetivo é avaliar o desempenho alcangado pelo
conjunto de IDO’s. O RAA serd divulgado para a populagao.

O VDTA também condicionard a renovac¢ao da concessdo pelo prazo disposto no Edital.
Para obter o direito de renovagdo, a concessionaria deve:

Obter média geral para todos os anos de concessdo acima de 0,7.
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Obter média para os ultimos dois anos de operagdo acima de 0,8.

Obter para todos os anos de operacdo VDTA acima de 0,5.
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5. Avaliacao qualitativa

Anualmente a Concessionaria devera realizar Pesquisa de Opinido junto ao publico-alvo
(Usuarios, Gestores e Operadores) sobre diversas caracteristicas do sistema. Um dos principios
da Pesquisa de Opinido é formac¢do de um questiondrio padrdo e de relatdrios, fundamentais
para permitir agées futuras, mas com a flexibilidade necessaria a adaptac¢do da realidade local.

O objetivo principal sera avaliar a satisfacao dos usuarios do transporte coletivo por 6nibus em
relacdo a fatores da qualidade de forma qualitativa e possibilitar melhorias nos processos.
Deverao ser atingidos os seguintes objetivos especificos:

Identificar os principais pontos de satisfacao e insatisfacao;
Verificar o impacto (importancia) de cada aspecto na satisfacdo geral dos usuarios;

Analisar a percepc¢do dos usudrios quanto a forma como o transporte coletivo urbano
esta estruturada;

Tracar o perfil socioecon6mico demografico da populagdo pesquisada;
Identificar a origem e destino dos usudrios do transporte coletivo;
Identificar os polos geradores de usuarios.

O Anexo IllIl.LA apresenta a estrutura da pesquisa de acordo com a percepgcdo levantada
(Usuario, Gestor ou Operador). O Plano de Pesquisa, com dimensionamento da amostra,
processos de coleta de dados e metodologia de consolidacdo dos dados, deverad ser
previamente apresentado a SEMTRAN e estard sujeito a aprovacdo. Os resultados da pesquisa
nao sdo integrantes dos indicadores de desempenho descritos neste edital, mas servirdo para
auxiliar o Poder Publico na identificacdo de problemas.

Visando promover a transparéncia da gestdao em relagao aos servigos de transportes publicos,
o Orgdo Gestor divulgara, por meio dos canais disponiveis, resumos das pesquisas de
satisfacdo com a qualidade.

6. Normatizacao do Sistema de Infracdes

O Decreto 6633/1998 e demais alteracdes, regulamenta o servico de transporte coletivo e
institui a fiscalizacdo dos servicos, em tudo quanto diga respeito a economia, seguranca e
comodidade dos passageiros, sob incumbéncia do drgdo gestor, sem prejuizo daquela
pertinente aos érgdos de Transito.

Além disso, o presente Edital exige do licitante vencedor, a partir do inicio da operacdo, a
implantacdo e manutencdo, nas dependéncias da SEMTRAN, de equipamentos, softwares,
sistemas e demais requisitos técnicos de tal modo que possam ser recebidos, acessados e
consultados, de forma ampla, irrestrita e imediata, os dados do Sistema de Bilhetagem
Automatica, e que permitam a localizagdo online, 0 monitoramento, o controle e a gestdo de
viagens.

A finalidade dos referidos sistemas é, justamente, assegurar a fiscalizacdo ininterrupta e
imediata, tanto no que diz respeito aos dados econdmicos e financeiros da concessdo, quanto
no que diz respeito ao cumprimento das viagens, horarios e itinerarios programados.
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Além da fiscalizacdo em seu aspecto operacional, e das eventuais auditorias sobre os aspectos
administrativos, técnicos-operacionais e financeiros, o servico estard submetido ainda ao
Sistema de Avaliagdo da Qualidade do Servico de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros
do Municipio de Porto Velho, através da metodologia prevista neste anexo do presente Edital,
baseada em conjunto de indicadores que expressam aspectos operacionais e de planejamento,
cujo objetivo consiste na avaliagdo permanente do nivel de qualidade e na melhoria continua
dos servicos prestados pela Concessiondria.
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ANEXO [ll.A — Aspectos de qualidade da pesquisa

de opiniao

Percepcdo do Usuario

Aspecto

Descricao

Seguranga na condugdo do

Onibus

Se refere a maneira que o motorista dirige o dnibus.

Servico de atendimento ao
passageiro

Como é o atendimento dos canais de informacdo, motorista,
cobrador e fiscal parao usuério.

Aplicativo

Como ¢ a funcionalidade do aplicativo, downloads, conexao
e informacdes.

Cartdo Eletronico

Como é a funcionalidade do cartdo, integracéo; Compra e
pagamento de passagens via internet, guiché, totens; e
demais itens.

Estado de conservagdo dos
veiculos

Qual é a conservacgéo do veiculo, interna e externa; Limpeza
interna e externa; Espaco entre bancos; Espago no corredor;
e demais itens.

Visibilidade do 6nibus

Qual a visibilidade do 6nibus — aparéncia; Sistema de
letreiros — nome e nimero do itineréario; e demais
informacdes.

Acessibilidade dos Pontos de
paradas

Como é o acesso de sua origem até a parada de 6nibus;
parada € acessivel ou ndo; sistema de informacdo — mapa,
linhas, itinerdrios e horérios; lixeira; edemais itens.

Exposicdo aos ruidos

Barulho do motor na parte interna e externa; ruidos
anormais; volume de musicas ououtras midias digitais; e
demais itens geradores de ruidos.

Conforto do 6nibus

Bancos fixos e confortaveis; Temperatura interna; protetor
solar nos vidros; Sistema de informacéo; e demais itens.

Pontualidade

Pontualidade do 6nibus na saida e chegada; Cumprimento
do itinerario; e demais itens.

Agilidade

Agilidade do motorista ha tomada de decisGes para evitar
acidentes; Frente aos congestionamentos; e demais itens.

Frequéncia de viagens

Frequéncia de horarios em demasia ou falta horarios; Falta
de itinerarios; e demais itens.
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Percepcao do Operador

Aspecto

Descricao

Usudrio e Chefia

Qual percepcao de relacionamento do operador diante do
usuério e da chefia direta.

Usudrios com deficiéncia

Como lidar frente a um deficiente ou com mobilidade
reduzida; e demais itens.

Carga horaria

A jornada de trabalho é excessiva; Extensa; Cansativa; e
demais itens.

Beneficio mensal

Quanto aos beneficios recebidos pela empresa — vale-
refeicdo, plano de saude, direitos trabalhistas, uniforme; e
demais itens.

Seguranga interna

Como € o local de trabalho — interior do 6nibus; é seguro,
pode gerar mais seguranga; e demais itens.

Mobilidade Urbana

Se refere ao fluxo de veiculos na rua; os itinerarios de
Onibus, poderiam melhorar; O que poderia gerar mais
mobilidade na cidade; e demais itens.

Conservagao das ruas

Se refere a manutencdo das ruas; quanto a sinalizacao
viaria; quanto a sinalizag&o turistica e informativa; e demais
itens.

Acessibilidade das Paradas de
Onibus

Localizacao das paradas de Onibus; Visibilidade e
sinalizacdo das paradas; e demais itens.

Equipamento de acessibilidade

Funcionalidade dos elevadores e demais itens de
acessibilidade.

Bilhetagem eletronica

Funcionamento do leitor e da roleta; funcionamento da
integracdo; e demais itens.

Cumprimento dos horarios

O motorista cumpre os horarios;

Treinamento

Existe curso de formacao, treinamento e reciclagem
periédicos; existem outros treinamentos; e demais itens.
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Percepcao do Gestor

Aspecto

Descricao

Entrega de dados estatisticos

As empresas entregam documentos quando solicitados; e
demais itens.

Cumprimento de metas

As empresas cumprem as metas propostas; e demais itens.

Atendimentos aos usuarios de
beneficios ou nao

Como é o canal de comunicagao entre usuarios e empresas.

Atendimento nas solicitagdes
do Orgdo Gestor

As empresas cumprem os aumentos ou diminuicdo de
horarios, linhas e alteracdes de itinerarios.

Renovacgdo da frota

Cumprem a renovacéo da frota, conforme edital e legislagéo;
e demais itens.

Vistorias obrigatorias

As empresas participam das vistorias quando solicitadas; e
demais itens.

Dirigibilidade dos veiculos

Como os motoristas dirigem os veiculos, na garagem e nas
ruas; e demais itens.

Capacidade em operar
equipamentos de
acessibilidade

Os motoristas sabem operar os equipamentos disponiveis; e
demais itens.

Cumprimento dos horarios,
linhas

As empresas e motoristas cumprem os horarios, linhas e
itinerarios; e demais itens.

Diminui¢do da quilometragem
ociosa

Qual a capacidade de a empresa reduzir a quilometragem
ociosa; e demais itens.

Agilidade

A empresa possui agilidade em responder a qualquer
fragilidade; possui respostas frentes as adversidades; e
demais itens.

Acréscimo de passageiro

A empresa busca sempre mais passageiros através da
prestacdo com qualidade do servico.
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ANEXO III.B — Quadro de Infracdes

Grupo |
Item | Descrica Infracs v 2
tem | Descricao NTracao | correncia | ocorréncia
- . . A Multa
Utilizar, na limpeza interna, substancia que A
1 A o Leve Adverténcia
prejudique o conforto/seguranca dos usuarios.
20 UPF’s
. . . Multa
Descer vias em declive sem marcha reduzida a A
2 : . Leve Adverténcia
velocidade compativel.
20 UPF’s
. . Multa
3 Retardar propositadamente a marcha do veiculo, ou Leve Adverténcia
trafegar em velocidade acima da permitida para a via.
20 UPF’s
Embarcar ou desembarcar passageiro fora dos pontos Multa
4 | de paradas, exceto para os casos definidos em Lei ou Leve Adverténcia
norma complementar. 20 UPE’s
Parar o veiculo longe da guia da calcada/baia para o Multa
5 | embarque/desembarque dos usuarios sem motivo Leve Adverténcia
justificado. 20 UPE’s
- . Multa
Recusar o embarque de usudrios estando o veiculo A
6 . L Leve Adverténcia
com a sua lotagdo incompleta, sem motivo justo.
20 UPF’s
S . Multa
Desatender a solicitagdo de desembarque feita por A
7 L o . Leve Adverténcia
usuérios no interior do veiculo.
20 UPF’s
0 luzes int demais iluminagdes d Multa
8 perar com as luzes internas e demais iluminagdes do Leve Adverténcia

veiculo apagadas entre 18:00 horas e 06:00 horas.

20 UPF’s
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a . ~ 1a 2a
Item | Descrigao Infragao ocorréncia | ocorréncia
9 Falta ou defeito da iluminacdo ou visibilidade do Leve Adverténcia Multa
letreiro indicativo. 20 UPF’s
. - . s I Multa
10 [ Falta ou defeito dos indicadores luminosos de direcéo. Leve Adverténcia 20 UPF’s
Permitir o transporte de animais, combustiveis, outros Multa
materiais nocivos a salde, aparelhos sonoros ligados A
11 - Leve Adverténcia
em volume alto e objetos de tamanho e forma que ,
causem transtorno aos demais usuarios. 20 UPF’s
Permitir o comércio ambulante e a mendicancia A Multa
12 dentro do veiculo. Leve Adverténcia 20 UPF’s
Manter o reldgio de despachos em desacordo com a A Multa
13 Hora Oficial do municipio. Leve Adverténcia 20 UPF’s
Util Ih durante a viagem, fora d Multa
ilizar aparelho sonoro, durante a viagem, fora dos A
14 equipamentos especificados pela SEMTRAN. Leve Adverténcia
20 UPF’s
Multa
15 [ Tripulacdo indevidamente uniformizada. Leve Adverténcia
20 UPF’s
Multa
16 | Deixar de exibir cracha de identificacéo. Leve Adverténcia
20 UPF’s
Tratar sem educacao ou polidez os usudrios, o publico Multa
u u polidez os usuérios, o publi A
17 em geral e os funcionérios da SEMTRAN. Leve Adverténcia
20 UPF’s
L . . Multa
Fumar no interior do veiculo, mesmo que esteja A
18 . Leve Adverténcia
parado no Ponto de Controle ou Terminal.
20 UPF’s
19 ermitir que passageiros fumem no interior do Leve Adverténcia
veiculo.
20 UPF’s
N far6i Uz bai Multa
20 & operar com os far6is acesos em luz baixa, em Leve Adverténcia
qualquer horario de operacéo.
20 UPF’s
Cobrador, quando presente, deixar de auxiliar o Multa
21 | motorista nas operacgdes de embarque/desembarque de Leve Adverténcia

usuarios com mobilidade reduzida.

20 UPF’s
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.~ ~ 1a 2a
Item | Descrigao Infragao ocorréncia | ocorréncia
Falta ou defeito de campainha ou dos corddes internos
g o . A Multa
22 | para sinal de desembarque com no minimo 02 (dois) Leve Adverténcia ,
> 20 UPF’s
metros de comprimento.
Veiculo traf q inf 50 institucional Multa
23 eiculo trafegando sem informagdo instituciona Leve Adverténcia
obrigatoria.
20 UPF’s
N&o manter os dados cadastrais da Concessiondria, Multa
24 | dos seus prepostos e dos veiculos atualizados junto a Leve Adverténcia
SEMTRAN. 20 UPF’s
Permitir a passagem pelo instrumento contador de Multa
passageiros de mais de um usuario, simultaneamente, A
25 L - Leve Adverténcia
com a cobranca de uma so tarifa ou de um usuario ,
sem o devido giro da roleta. 20 UPF’s
Multa
26 | Lavar os veiculos em via publica. Leve Adverténcia
20 UPF’s
Deixar de portar a documentacdo exigida pela A Multa
27 SEMTRAN, de forma visivel e/ou de facil acesso. Leve Adverténcia 20 UPF’s
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Grupo I
Item | Descrica Infracs v 2

eém | Descricao NIragao | ,correncia | ocorréncia
Deixar de conduzir o veiculo em velocidade continua,

28 provocando partidas e freadas bruscas ou Leve Multa Multa
prejudicando a condi¢do de conforto/seguranca dos 20 UPF’s | 30 UPF’s
USUArios.

Nao afixar a Ordem de Servico (OS) em vigor no Multa Multa

29 |interior do veiculo, terminal e Ponto de Controle da Leve
linha, em local visivel. 20 UPF’s | 30 UPF’s
Preencher com inexatiddo ou incorrecdo quaisquer Multa Multa

30 |documentos exigidos pela SEMTRAN para Leve
acompanhamento da operagéo. 20 UPF’s | 30 UPF’s

. . Multa Multa
Operar com veiculos sujos interna ou externamente,

31 - Leve
ou molhados internamente.

20 UPF’s 30 UPF’s
N&o providenciar meios de transporte para 0s Multa Multa

32 |usuarios, em qualquer caso de interrupgdo de viagem, Leve

no prazo maximo de 30 (trinta) minutos. 20 UPF’s | 30 UPF’s
. . . . Multa Multa
Deixar de realizar prontamente a retirada do veiculo

33 . N . . A Leve
avariado da via publica apos o registro da ocorréncia.

20 UPF’s 30 UPF’s
. i Multa Multa
Abastecer ou efetuar a manutencdo do veiculo com

34 L Leve
usuarios a bordo.

20 UPF’s 30 UPF’s
Realizar ou fazer manutencdo nos veiculos em via Multa Multa

35 | publica, exceto em casos de manutengBes simples e Leve
emergenciais. 20 UPF’s | 30 UPF’s
Recusar o transporte de beneficiario de gratuidade, ou Multa Multa

36 |efetuar a cobranca da passagem, tendo o mesmo Leve
apresentado a devida identificag&o. 20 UPF’s | 30 UPF’s
Deixar de fornecer o troco corretamente ou nega-lo ao Multa Multa

37 |usuério, nos casos em que ndo seja ultrapassado o Leve
troco maximo estabelecido na legislacéo. 20 UPF’s | 30 UPF’s
Deixar de informar previamente & SEMTRAN a Multa Multa

38 |realizacdo de alteracBes de localizagdo de sede, Leve
garagem, oficina e demais instalages. 20 UPF’s | 30 UPF’s
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a . ~ 1a 2a
Item | Descrigao Infragao ocorréncia | ocorréncia
Movimentar o veiculo sem que as portas estejam - N Multa
39 totalmente fechadas. Média | Adverténcia 80 UPF’s
Multa
40 | Trafegar com as portas abertas. Média | Adverténcia
80 UPF’s
Abri t desemb fcul Multa
a1 rir as portas para desembarque com o veiculo em |\ .o | AGyertancia
movimento.
80 UPF’s
NG d b desemb d Multa
42 do aguardar o embarque e desembarque dos| ... | Aqvertencia
USUArios.
80 UPF’s
Utilizar veiculos em desacord dronizaga Multa
43 ilizar veiculos em desacordo com a padronizagdo |\, | Adverténcia
exigida.
80 UPF’s
- . x . Multa
44 Utilizar veiculos ndo dispondo do modelo de Média | Adverténcia
identificacdo estabelecido pela SEMTRAN.
80 UPF’s
Permitir o transporte de usuarios sem o pagamento de
. ~ - . A Multa
45 |tarifa, ressalvadas as excegOes previstas em Meédia Adverténcia ,
. x 80 UPF’s
legislacéo.
Deixar de manter os veiculos em adequado estado de Multa
46 | funcionamento, conservacdo e limpeza, quando em Média | Adverténcia
operacao. 80 UPF’s
N3 . dices di q Multa
47 do proporcionar condigdes dignas e seguras de | ... | Advertencia
trabalho aos funcionarios.
80 UPF’s
Auséncia d . tos obrigatori icul Multa
48 uséncia de equipamentos obrigatorios no veiculo, ou | . .o | Aqvertancia
equipamentos em mas condigdes.
80 UPF’s
Multa
49 | Falta ou ma conservacao dos corrimdes internos. Média | Adverténcia
80 UPF’s
Falt : do dos balatst Multa
50 alta ou ma conservacao dos balalstres para| \icvo | Agvertencia

embarque e desembarque de passageiros.

80 UPF’s
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.~ ~ 1a 2a
Item | Descrigao Infragao ocorréncia | ocorréncia
Falta ou m4 0 d t tos d Multa
51 alta ou ma conservagao dos assentos ou encostos dos | <o | Agvertencia
bancos.
80 UPF’s
Falta ou ma o dos forros internos do tet Multa
52 alta ou ma conservagao dos forros internos do teto e | -\ c v | Advertancia
laterais.
80 UPF’s
Multa
53 | Falta ou méa conservacdo da iluminacéo interna. Média | Adverténcia
80 UPF’s
Multa
54 | Veiculo com o piso furado ou revestimento estragado. Média | Adverténcia
80 UPF’s
N&o se manter com decoro moral e ético com relacéo Multa
55 |ao publico em geral, especialmente com funcionarios Média | Adverténcia
credenciados pela SEMTRAN. 80 UPF’s
Defeito, mé : da catraca fora d Multa
56 efeito, ma conservagdo ou uso da catraca fora das |\, | Adverténcia
condigdes previstas.
80 UPF’s
N3 . bri lor da tarif " Multa
57 &0 possuir no para brisa valor da farifa, pontos| ... | Agverténcia

intermedidrios do percurso precedido da palavra via.

80 UPF
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Grupo I
Item | Descrica Infracs v 2
tem | Descrigao NIragao | ocorrencia | ocorréncia
. . s Multa Multa
Deixar de apresentar o veiculo a vistoria na data e -
58 . ; Média
horério estabelecidos.
80 UPF’s 120 UPF
. . . Multa Multa
59 Deixar de cumprir os terminais e pontos de paradas Média
determinados pelo 6rgdo gestor.
80 UPF’s 120 UPF
60 Realizar, com atraso, operacfes especiais, quando Média Multa Multa
determinadas pela SEMTRAN. 80 UPF’s 120 UPF
Atrasar ou adiantar o horario da viagem do veiculo
L - - Multa Multa
61 |constante no Quadro de Horario, sem motivo Média ,
R i . 80 UPF’s 120 UPF
justificado durante a operacdo do servico.
. . L ; Multa Multa
Né&o propiciar condicdes para que o veiculo opere nos .
62 -~ - - Média
horarios previstos e autorizados.
80 UPF’s 120 UPF
Desvi int itinerari tes d ‘ Multa Multa
63 ﬁﬁz:nar ou interromper itinerarios antes do seu ponto | <.
' 80 UPF’s | 120 UPF
x . ~ - R Multa Multa
64 N&o prestar informacdes solicitadas ou fazé-lo de Média
forma incorreta aos usuérios e fiscais da SEMTRAN.
80 UPF’s 120 UPF
Ve_iculo indisponivel na garagem para afixagéo de Multa Multa
avisos e de outros elementos de comunicacdo, de -
65 |. o L Média
interesse do usuario ou do publico geral, quando ,
determinado pela SEMTRAN. 80 UPF’s | 120 UPF
Multa Multa
66 | Defeito na saida de emergéncia. Média
80 UPF’s 120 UPF
. ) Multa Multa
Defeito ou mau funcionamento das portas de .
67 Média
embargue e desembarque.
80 UPF’s 120 UPF
. . Multa Multa
Defeito do elevador de acessibilidade (PCD) ou este -
68 . - ; Média
inutilizado ou retirado.
80 UPF’s 120 UPF
Deixar de comunicar, no prazo maximo de 01 (um) Multa Multa
69 |dia dtil, ocorréncia de acidentes com os veiculos, Média
havendo ou ndo vitimas. 80 UPF’s 120 UPF
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a . ~ 1a 2a
Item | Descrigao Infragao ocorréncia | ocorréncia
70 Deixar de provisionar o suprimento de troco nos Média Multa Multa
veiculos destinado aos usuarios. 80 UPF’s | 120 UPF
. L . - Multa Multa
Cobrar tarifa superior a autorizada com a finalidade -
71 Média
de sonegar troco.
80 UPF’s | 120 UPF
o . . . . Multa Multa
Omitir informacdes sobre irregularidades do servico -
72 - Média
de que tenham conhecimento.
80 UPF’s | 120 UPF
. . Multa Multa
Recusar-se a fornecer as informagdes ou apresentar os .
73 g Média
documentos necessarios.
80 UPF’s | 120 UPF
. . o e Multa Multa
Deixar de cumprir a regularizacdo da Notificacdo no .
74 " Média
prazo estabelecido.
80 UPF’s | 120 UPF
. . . - Multa Multa
Deixar de realizar viagem especificada nas Ordens de -
75 - Média
Servigos.
80 UPF’s 120 UPF
i Multa Multa
Fazer ponto de embarque/desembarque, terminal ou -
76 ~ : Média
Ponto de Controle em local ndo autorizado.
80 UPF’s 120 UPF
Int . q ‘ . Multa Multa
77 |Interromper a viagem, durante a operagdo, semf ...
motivo justo.
80 UPF’s 120 UPF
Deixar de apresentar ou retardar deliberadamente a
78 entrega 8 SEMTRAN, nas condicdes e prazos fixados, Média Multa Multa
informacdes, relatérios, demonstrativos e documentos 80 UPF’s 120 UPF
da Concessiondria, relativos ao servico.
5 Multa Multa
Recusar-se ou fornecer fora dos prazos a apresentacéo .
79 . . x e Média
de documentos ou prestar informacdes a fiscalizagéo.
80 UPF’s | 120 UPF
. N 3 Multa Multa
Falta ou defeito do oddmetro ou tacografo ou -
80 N Média
tacometro.
80 UPF’s | 120 UPF
Mant icul x . . Multa Multa
81 anter veiculo em operagdo com emisséo excessiva [ 4.
de fumaca.
80 UPF’s 120 UPF
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a . ~ 1a 2a
Item | Descrigao Infragdo ocorréncia | ocorréncia
Transitar com falta da tampa do reservatorio de Multa Multa
82 [combustivel ou tampa defeituosa, derramando| Meédia
combustivel na via pablica. 80 UPF’s 120 UPF
. . . s Multa Multa
83 Realizar servicos eventuais fora dos critérios Média
estabelecidos pela SEMTRAN.
80 UPF’s 120 UPF
Fornecer dados relativos ao efetivo controle Multa Multa
84 | operacional do servico fora das condicBes e prazos| Média
estabelecidos. 80 UPF’s 120 UPF
N&o deixar representante da manutengdo disponivel Multa Multa
g5 |na garagem, na data e horario determinados pela Média
SEMTRAN, para acompanhamento da conferéncia de ,
NOtiﬁCB.(;GES. 80 UPF’s 120 UPF
Impedir ou dificultar o embarque de usuarios que ja Multa Multa
efetuaram o pagamento da passagem em outro .
86 . . - . Média
veiculo, o qual teve sua viagem interrompida, sem 0 ,
pagamento de outra passagem. 80 UPF’s 120 UPF
. . Multa Multa
87 Deixar de colaborar com as autoridades encarregadas Média
da seguranca publica.
80 UPF’s 120 UPF
Permitir a operacdo de veiculo que apresente mas Multa Multa
88 | condicbes de operacdo, comprometendo a seguranca| Média
dos usuarios. 80 UPF’s | 120 UPF
Multa Multa
89 | Veiculo circulando com vidros quebrados. Média
80 UPF’s 120 UPF
Multa Multa
90 [ Veiculo circulando com excesso de lotacdo. Média
80 UPF’s 120 UPF
Divulgar nos veiculos mensagens, publicagbes e/ou Multa Multa
publicidades sem prévia autorizagdo da SEMTRAN, -
91 A Média
ou fazé-lo em desacordo com as normas ou ,
especificacfes da administracao. 80 UPF’s 120 UPF
Multa Multa
92 [ N&o apresentar a vistoria veiculo a ser substituido. Média
80 UPF’s 120 UPF
x . - Multa Multa
N&o possuir facilidade para embarque e desembarque -
93 A S Média
dos usuérios idosos ou pessoas com deficiéncia.
80 UPF’s 120 UPF
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A ~ 12 28
Item | Descrigao Infragao ocorréncia | ocorréncia
- . . Multa Multa
Utilizar veiculo sem que o tubo de descarga esteja na -
94 Média
altura do teto.
80 UPF’s | 120 UPF
Auséncia do fiscal despachante no local de trabalho, Multa Multa
95 [enquanto do funcionamento dos veiculos dentro do| Meédia
Terminal respectivo. 80 UPF’s 120 UPF
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Grupo IV
Item | Descrica Infraca v 2
tem | Descricao NIragao | 5eorrencia | ocorréncia
N&o permitir, dificultar ou deixar de auxiliar o pessoal Multa
96 |da SEMTRAN, na realizacdo de estudos ou Grave Adverténcia
fiscalizacéo. 160 UPF’s
. . . e Multa Multa
Determinar a partida do veiculo para itinerario diverso
97 - Grave
do definido.
160 UPF’s | 240 UPF
Alterar itinerario, pontos de parada ou terminais sem o | |
prévio consentimento da SEMTRAN, exceto em casos Multa Multa
98 |[de forca maior em que devera comunicar| Grave
imediatamente a SEMTRAN, detalhando os 160 UPF’s | 240 UPF
problemas.
Deixar de dar publicidade a Ordem de Servigo (OS) Multa Multa
99 |em vigor com antecedéncia minima de 72 (setenta e Grave
duas) horas. 160 UPF’s | 240 UPF
Multa Multa
100 | Deixar de socorrer o usuario em caso de acidente. Grave
160 UPF’s | 240 UPF
Multa Multa
101 | N&o permitir ou dificultar o servigo da fiscalizacéo. Grave
160 UPF’s | 240 UPF
Obstar a realizagdo de estudos ou de auditoria por Multa Multa
pessoal credenciado pela SEMTRAN, quando
102 . . A Py Grave
devidamente comunicada com antecedéncia minima ,
de 48 (quarenta e oito) horas. 160 UPF’s | 240 UPF
Multa Multa
103 | N&o acatar as determinac@es do 6rgdo gestor. Grave
160 UPF’s | 240 UPF
i i Multa Multa
Recusar-se a receber ou impedir que outro receba
104 o o Grave
documentos emitidospelo érgdo gestor.
160 UPF’s | 240 UPF
Descumprir 0s prazos estipulados pela SEMTRAN Multa Multa
105 [para fase de testes, implantacdo e adequacdo do| Grave
sistema de controle operacional. 160 UPF’s | 240 UPF
Deixar de transmitir a SEMTRAN, na forma Multa Multa
especificada por ela, ou transmitir com adulteracdo, 0s
106 . . Grave
dados coletados pelo sistema de controle operacional,
160 UPF’s | 240 UPF

uma vez concluida a fase de testes do sistema.
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Item | Descrigao Infragdo ocorréncia | ocorréncia

107 Descumprir regulamentacdo estabelecida para o0s Grave Multa Multa
tacografos. 160 UPF’s | 240 UPF

108 Ndo realizar operacbes especiais, sempre que Grave Multa Multa
determinadas pela SEMTRAN. 160 UPF’s | 240 UPF

. - Multa Multa
Deixar de manter frota reserva em condi¢Ges de

109 x Grave

operagéo.
160 UPF’s | 240 UPF
Aband culo. d . . Multa Multa
110 jusg)n onar o veiculo, durante a operagdo, sem motivo Grave
' 160 UPF’s | 240 UPF
. . . . Multa Multa

111 Deixar de tratar com o devido respeito 0s usuérios Grave
com mobilidade reduzida.

160 UPF’s | 240 UPF
Descumprir o Regulamento, Portarias, Determinagdes,

112 Normas, Instrucdes Complementares, Ordens de Grave Multa Multa
Servigo, Notificacfes e Intimagcdes emanadas pela 160 UPF’s | 240 UPF
SEMTRAN.

. . e Multa Multa

113 Criar novaslinhas ou promover modificacbes nas Grave
linhas existentes sem autorizagdo da SEMTRAN.

160 UPF’s | 240 UPF
Deixar de veicular publicagdes, mensagens e/ou Multa Multa

114 | publicidades nos veiculos, quando determinadas pela Grave
SEMTRAN. 160 UPF’s | 240 UPF
Deixar de informar & populacio e aos uSuArios Multa Multa

115 | modificacBes nas linhas ou na forma de prestacdo do Grave
servi¢co com antecedéncia minima de 10 (dez) dias. 160 UPF’s | 240 UPF

. 3 . ) Multa Multa
Permitir que o veiculo circule sem alvara ou com o

116 - Grave

mesmo vencido.
160 UPF’s | 240 UPF
Desacatar e/ou desrespeitar a fiscalizacdo da Multa Multa
17 1 sEMTRAN, Grave
160 UPF’s | 240 UPF
Operar com o veiculo sem a presenca do cobrador, Multa Multa

118 |[sem autorizagdo da SEMTRAN, caso seja exigida a| Grave

presenga do mesmo. 160 UPF’s | 240 UPF
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Item | Descrigdo Infragao ocorréncia | ocorréncia
119 Desrespeitar 0 preco das passagens em vigor, com Grave Multa Multa
excecdo de casos autorizados pela SEMTRAN 160 UPF’s | 240 UPF
L ) Multa Multa
120 Comercializar qualquer tipo de passagem sem Grave
autorizacdo da SEMTRAN.
160 UPF’s | 240 UPF
Utilizar veiculos exibindo o modelo de identificacdo Multa Multa
estabelecido pela SEMTRAN em servigos estranhos
121 - . AL Grave
ao Servico de Transporte Coletivo por Onibus do ,
Municipio de Porto Velho. 160 UPF’s | 240 UPF
. } . Multa Multa
Manter em operacdo o veiculo com o instrumento
122 . . Grave
contador de passageiros avariado.
160 UPF’s | 240 UPF
; . ) Multa Multa
Veiculo com defeito ou sem o GPS, camera ou
123 . Grave
telemetria.
160 UPF’s | 240 UPF
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Grupo V
Item | Descrica Infracs v 2
em | Descricao NTracao | ocorréncia | ocorréncia
. - x L Multa Multa
Impossibilitar ou dificultar a acdo fiscalizadora, L
124 - . g Gravissima
mediante coacdo fisicaou moral.
320 UPF’s | 480 UPF
. s . Multa Multa
Operar em linha ou itinerarios alheios, exceto nos casos .
125 - . Gravissima
previstos no Edital e no Contrato.
320 UPF’s | 480 UPF
. L Multa Multa
Descumprir determinagdo da SEMTRAN para aumento oo
126 - L Gravissima
de viagens em segmentos horérios.
320 UPF’s | 480 UPF
Agredir ou tentar agredir moral ou fisicamente qualquer
127 |agente da fiscalizagdo, passageiros ou colegas de | Gravissima Multa Multa
' 320 UPF’s | 480 UPF
trabalho.
. . . - . Multa Multa
Deixar de realizar a quantidade minima de viagens .
128 - L Gravissima
estabelecida para um segmento horério.
320 UPF’s | 480 UPF
N . dro de horario determinad 0 6ra Multa Multa
129 geas?ocrumpmo quadro de horario determinado pelo 6rgao | ~ . <.
' 320 UPF’s | 480 UPF
.. . Multa Multa
Desobedecer a frequéncia preestabelecida entre o0s .
130 . . - Gravissima
veiculos sucessivos no quadro de horario.
320 UPF’s | 480 UPF
Multa Multa
131 | Deixar de colocar em operacdo a frota estabelecida Gravissima
320 UPF’s | 480 UPF
Multa Multa
132 | Operar com veiculos ndo registrados na SEMTRAN. Gravissima
320 UPF’s | 480 UPF
x s . . Multa Multa
Ndo submeter a vistoria veiculo que tenha sofrido Lo
133 . Gravissima
acidente que comprometa a seguranca.
320 UPF’s | 480 UPF
. i . Multa Multa
134 Operar servico de transporte publico coletivo urbano em Gravissima
Porto Velho ndo autorizado pela SEMTRAN.
320 UPF’s | 480 UPF
. . . - Multa Multa
135 Operar com veiculos de idade superior ao limite Gravissima
estabelecido, salvo autorizacdo expressa da SEMTRAN.
320 UPF’s | 480 UPF
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Item | Descrigao Infragao ocorréncia | ocorréncia
. L . . Multa Multa
Deixar de comunicar 8 SEMTRAN a retirada do veiculo .
136 x Gravissima
de operagéo ou o seu retorno.
320 UPF’s | 480 UPF
Preencher os documentos exigidos pela SEMTRAN para Multa Multa
137 |acompanhamento da operagdo com adulteracdo dos | Gravissima
dados. 320 UPF’s | 480 UPF
x . . . . Multa Multa
Manter em operacdo veiculos cuja retirada de operagdo L
138 . . Gravissima
tenha sido determinada.
320 UPF’s | 480 UPF
Multa Multa
139 | Apresentar documento falsificado ou adulterado. Gravissima
320 UPF’s | 480 UPF
i ) Multa Multa
Portar ou manter no veiculo ou na cabine do despachante L
140 L Gravissima
arma de qualquer espécie.
320 UPF’s | 480 UPF
. . . Multa Multa
Violar os instrumentos contadores de passageiros, .
141 . Gravissima
tacégrafos e lacres.
320 UPF’s | 480 UPF
Permitir que seu preposto exer¢a a fungdo em estado de Multa Multa
142 |embriaguez ou sob efeito de substancias toxicas de | Gravissima
qualquer natureza. 320 UPF’s | 480 UPF
N3 I idade de Vi belecid Multa Multa
143 |Néo realizar a qLNJantl ade de viagens estabelecida para Gravissima
um dia de operagéo.
320 UPF’s | 480 UPF
. . ) Multa Multa
Fraudar o sistema de registro de passageiros de forma a .
144 - - - Gravissima
alterar a quantidade de passageiros contabilizados.
320 UPF’s | 480 UPF
145 Fornecer informagbes contabeis fraudulentas ou Gravissima Multa Multa
manipuladas. 320 UPF’s | 480 UPF
. . o . . Multa Multa
Deixar de comunicar ao 06rgdo gerencial alteracBes Lo
146 - . . Gravissima
contratuais e mudancas de membros da diretoria
320 UPF’s | 480 UPF
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ANEXO I1.C — TABELA DE CLASSIFICACAO DE
RECLAMACOES DOS USUARIOS

cODIGO DESCRICAO CLASSE

1 Denuncia de carona/falta de cobranca de tarifa Operador
2 Denuncia de retencao de tarifa pelo cobrador Operador
3 Dirigir com as portas abertas Operador
4 Operador fumando dentro do veiculo Operador
5 Operador com sinais de embriaguez Operador
6 N3o aguardar finalizagcdo do embarque/desembarque Operador
7 Velocidade incompativel/manobras arriscadas Operador
8 Motorista ndo atende embarque/desembarque Operador
9 Embarcar/desembarcar afastado da calgada Operador
10 Alteracdo do itinerdrio previsto Operador
11 Interromper/atrasar propositalmente a viagem Operador
12 Dirigir pela segunda pista Operador
13 Dirigir a noite com as luzes do letreiro apagadas Operador
14 Letreiro em desacordo/placas incorretas ou ausentes Operador
15 Agressao fisica ou ameaca a passageiro Operador
16 Tratar idoso ou PNE com falta de respeito Operador
17 Problemas de iluminacdo interna Frota

18 Limpeza do 6nibus Frota

19 Problemas mecanicos Frota

20 Manutencdo do veiculo em geral Frota

21 Passageiro especial impedido de embarcar Operador
22 Ameacga com arma a passageiro Operador
23 Catraca eletrdnica/validador ndo funciona Frota

24 Reclamacgdo de demora na partida do 6nibus Operador
25 Alteracgdo de ponto final/inicial Operador
26 Reclamacdo de intervalo excessivo da linha Operador
27 Descumprimento de partido do ponto inicial/final Operador
28 Reclamacdo de 6nibus com superlotagao Operador
29 Uso irregular de bilhete Especial/ldoso/Estudante Operador
30 Veiculo com emissao de fumaca preta Frota

31 Veiculo com vazamento de 6leo Frota

32 Problemas de iluminagao externa do veiculo Frota

33 Motorista conversar ao volante Operador
34 Assédio sexual/moral Operador
35 Motorista falar ao celular Operador
36 Ouvir som com volume alto Operador
37 Deixar de embarcar passageiro especial por problema | Frota

no elevador




Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

ANEXO |V - Especificacdes do Sistema de
Transportes Inteligente - ITS

Um sistema de transporte inteligente (ITS, da sigla em inglés IntelligentTransportation System)
€ uma aplicacdo avancada que visa fornecer servicos mais modernos relacionados a diferentes
modos de transporte e gerenciamento de trafego e permitir que os usuarios sejam mais bem
informados e possuam um sistema mais seguros, eficiente e que, de fato, seja mais inteligente.

Esse tipo de sistema de monitoramento é considerado essencial e imprescindivel, sendo
adotado em grande parte das capitais do pais e cidades de grande porte, principalmente por
proporcionar a melhor distribuicdo da frota em grandes centros impactados pelo
engarrafamento do transito, permitindo o controle do sistema.

Com relacdo ao Transporte Publico Urbano, solicita-se que a Concessiondria disponibilize um
Centro de Controle Operacional (CCO) para monitoramento da frota e operacdo do sistema
pelo Orgdo Gestor, contendo todas as informaces e dados pertinentes & circulagdo e
operagdo da frota em sua totalidade, incluindo dados operacionais e de bilhetagem. Isso
permite que a SEMTRAN promova uma constante fiscalizagdo e acompanhamento quanto a
evolugdo dos servigos, permitindo uma interferéncia para fins de auxilio (educativo) ou até
mesmo de adverténcia (punitivo), de modo a garantir o bom senso e agilidade e dinamismo do
sistema para atender a populagdo de Porto Velho.

A coleta de dados da operacao da frota ao longo do trajeto das viagens permitira as analises de
dados operacionais, determinando agdes sobre o despacho das viagens e sobre a condugdo
dos veiculos em trajeto de tal forma a garantir um padrdao adequado de regularidade,
oferecendo indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da operacdo, tempos de
viagem e outros indicadores de oferta.

1. Centro de Controle Operacional (CCO)

CCO é o ponto convergente das informagdes operacionais que fluem através de seus mddulos,
devendo ser projetado com o mesmo rigor e complexidade que possuem Centros de Controle
de servicos de metrd. Esta caracteristica centralizadora de informagdes permite ao CCO ter
uma visdo global de todo o sistema operacional, facilitando a tomada de decisdGes necessarias
para o funcionamento do sistema.

Desta forma, o Consorcio devera implantar o Centro de Monitoramento e Gestdo da Frota
(CMGF), que constituird médulo do CCO. Tal mddulo deverd permitir:
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controlar de maneira continua e sem interrupg¢do a operac¢do do servigo de transporte
prestado pelas operadoras.

detectar as incidéncias que se produzam na operagdo dos servicos.

contar com relatdrios confidveis que permitam corrigir as alteracées na programacao
operacional, bem como analisar seus efeitos sobre a oferta programada.

integrar a informacao do servico realizado.
validar a informag¢do com outros componentes do sistema.
contar com informacdo dindmica em rota indicando as préximas paradas e conexdes.

O Centro de Monitoramento sera instalado nas dependéncias da SEMTRAN, ou em local pela
Secretaria indicado, e sera operado por um servidor interno portariado para este fim. Caso o
Centro de OperagGes se localize nas dependéncias da concessiondria, devera ser garantido
livre acesso da SEMTRAN ao CCO, com garantia de assento e terminal exclusivos, de forma a
permitir o acompanhamento da operacdo. O Orgdo Gestor poderd utilizar todas as
funcionalidades do CCO, como a emissdo de relatdrios para planejamento do sistema e para a
avaliacdo de desempenho. Além disso, em caso de implantacdo pela Prefeitura Municipal de
Porto Velho de centro de controle unificado do municipio, o Consércio devera garantir a
integracdo do CCO com esse sistema ou outros sistemas externos indicados pelo Poder
Publico.

Para que o Centro de Monitoramento possa prover as informacdes e servicos desejados,
devera contar com os componentes para a Central de Monitoramento e o Sistema de
Monitoramento do Veiculo em Tempo Real (SMVTR), descritos a seguir, considerando-se essa
a configuragdo minima desejdvel. O prazo para instalagdao do CCO é de 12 meses

1.1. Requisitos minimos para implantacao do Centro de

Monitoramento e Gestao da Frota

Equipamento com poténcia de calculo — capacidade suficiente para:

(i) manipular grandes quantidades de dados em tempo real e de complexas bases de
dados (ii) permitir expansdo de acordo com o crescimento do sistema.

Monitores, dispositivos de acompanhamento do sistema e mobilidrio adequado para a CCO.

Disponibilidade, confiabilidade e integridade do sistema —redundancia de componentes do
sistema para assegurar o funcionamento continuo em caso de falhas de partes do sistema e
seguranca dos dados.

Integracdo do sistema — integracdao com os demais sistemas de banco de dados e gestao do
transporte coletivo urbano de Porto Velho, quando houver.

1.2. Arquitetura basica para o Centro de Monitoramento e
Gestao da Frota (CMGF)




Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

O sistema devera adotar a seguinte arquitetura basica para o centro de monitoramento, como
exigéncia minima:

cluster de servidores — servidor de aplicacdes e base de dados
sistema de discos redundantes

postos de operacao local: equipamentos PC conectados através de redes de area local
(LAN) com o cluster de servidores. O operador do sistema controlard a operagao do
sistema desde os postos locais, deixando o servidor exclusivamente para a
manutengdo do sistema.

1.3. Funcdes do Centro de Monitoramento e Gestao da
Frota
O(s) software(s) dos centros de controle deve(m) permitir as seguintes funcdes:

fungdes de configuragdao do sistema que permitam flexibilidade, facil manutengdo e
atualizagao.

funcées de monitoramento em tempo real da informacdo gerada em elementos
remotos (indicacdes, avisos e alarmes) e que ajudam ao controlador na tomada de
decisdo de regulacdo da operacdo do servico de transporte;

funcdes que facilitem o controlador na gestdo e uso agil das comunica¢des tanto
verbais quanto de dados que disponha o CCO.

funcdes que gerem base de dados histdricos que permitam ao operador de transporte
uma analise exaustiva do servigo e o futuro planejamento e programagao do mesmo.

funcdes que alimente os simuladores operacionais para avaliar o grau de
confiabilidade e vulnerabilidades do sistema em situagdes extremas.

funcdes que automatizam e faciltem a gestdo e manutencdo dos postos de
informac&o ao usuario / publico.

funcdes que monitorem o funcionamento do sistema para facilitar sua manutencao.

1.4. Atividades basicas da CMGF

As funcGes descritas acima devem permitir as seguintes atividades:
inicializacao do servico.
gestdo de comunicagdes.
envio de mensagens aos Onibus e aos postos de informacao
localizagdo automatica de veiculos.

regulacdo hordria na linha e por intervalos.



Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

visualizacdo geral do sistema, estado de avango ou atraso e situagdo nos postos de
informacao.

registro de dados em bases para uso futuro.
informes automaticos e por solicitacao.
consultas remotas de outros postos.

representacdo por imagens graficas de uma linha ou conjunto de linhas nos postos do
operador.

representacdo grafica sobre base cartografica dos elementos que compdem o sistema.

1.5. Atividades complementares da CMGF

De forma complementar, a aplicacdo deve oferecer as seguintes capacidades:

aplicagbes em tempo real que proporcionem informacdo do estado da rede total
(valores médios por linha), de uma linha ou rota com respeito a sua operagdo
esperada, localizacdo dos veiculos sobre cartografia, informacdo do funcionamento
dos veiculos, etc.

aplica¢Ges de regulacao dos 6nibus que afetam a um ou varios 6nibus, modificacdes de
saida de um terminal de inicio da linha, introducdo de veiculos de reforco, eliminacao
de um veiculo em determinada faixa horaria, acbes sobre a marcha do veiculo (ndo
carregar passageiros, adiantar-se, etc.).

aplica¢Ges de regulacdo de uma linha ou rota completa como podem ser modificacdes
no tempo de ciclo da(s) linha(s), reorganizacdo de uma linha, variacdo de tempo de
ciclo da(s) linha(s), controle de itinerdrios, mensagens, etc. Também deve permitir a
analise continua da situacgdo real da linha em cada momento com respeito as bases de
dados estatisticos da mesma linha.

aplicacdo de analises estatisticas, bases de dados historicos.

aplicacdo de andlise e simulagdes que permitirdo avaliar o planejamento da
programacdo horaria segundo critérios como tipo de dia (feriado ou dia util), tempos
médios de ciclo, demanda real por hora, porcentagem de ocupagao dos 6nibus em
cada viagem, etc.

1.6. Sistema de Monitoramento de Veiculo em Tempo
Real

Para o Sistema de Monitoramento do Veiculo em Tempo Real (SMVTR), no que tange ao
equipamento nos veiculos, a manutencgdo devera ser por conta dos operadores do sistema. O
Sistema deve permitir duas importantes fungoes:

Auxiliar na operagao do sistema:

Gerar dados para a emissdo de relatérios de desempenho (distdncias percorridas,
velocidades médias, tempo médio de parada etc.).
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Indicar atrasos e outras ocorréncias.
Permitir o acompanhamento em tempo real da operagao.
Prover a informacao ao usudrio do sistema, seja embarcado ou em espera.

Requer-se para a implantagdo do Centro de Controle Operacional do Consércio o uso
de sistemas GPS (sistema de posicionamento global) com odémetro para a localizacao
de 6nibus do sistema.

Para obter-se a posi¢cao dos 6nibus em qualquer lugar e momento, se fara uso combinado de
receptores GPS e odémetros. Este Ultimo gerara impulsos proporcionais aos giros da roda de
modo que se possa calcular o movimento do Onibus sobre sua rota (conhecida) em auséncia
do GPS.

Deverao ser instalados a bordo dos 6nibus os seguintes equipamentos:
equipamento mével (computador de bordo).

consoles para o motorista — permite ao condutor interagir com o CCO: mensagens do
centro de controle, informagdo sobre atrasos ou avangos na rota, tempo disponivel
nos terminais das linhas, situacdes de alarme ou emergéncia. Este equipamento
devera ser compatibilizado com o previsto em outros sistemas que possam existir.

sistemas de controle de alarmes técnicos e outros sensores.

sistemas de seguranga, como cameras de seguranca com vista interna e externa
(frente do veiculo).

Exige-se a instalacdo de tacdgrafos digitais nos veiculos de forma a permitir o uso de cartbes
do condutor, de controle, do regulador (fiscal) e do sistema de controle.

1.7. Das Tecnologias Embarcadas

Os itens a seguir apresentam as tecnologias que devem comunicar com o CCO, embarcadas
nos veiculos componentes da frota:

e GPS

e (Cameras de videomonitoramento
e Sistema de audio*

e Wi-Fi*

A implanta¢do de tecnologias veiculares garante o monitoramento continuo da frota, com
melhor qualidade de informacdes para tomadas de decisGes operacionais. Isso reflete
diretamente na vida dos usuarios (com mais acesso as informacgdes, menores intervalos entre
os veiculos e reducdo nos tempos de viagem); nas rotinas das garagens (maior eficiéncia
operacional, melhor controle das condi¢cdes mecanicas dos veiculos, planejamentos ajustados);
no controle e fiscalizagdo dos servicos e na administragdo econdmico-financeira por parte do
orgdo gestor.

Alguns estudos demonstram que os investimentos tecnoldgicos sdo recuperados em menos de
trés anos de operacdo, resultados obtidos principalmente através dos ajustes operacionais
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decorrentes de planejamento e operagao combinados as diferentes realidades didrias, e as
manutencoes realizadas de forma preventiva com interrup¢des programadas sem prejuizos a
operacdo, com diagndsticos mais precisos decorrentes do constante e completo
monitoramento das condi¢Ges veiculares (telemetria) (fonte CET, Sdo Paulo).

O armazenamento de dados e informacdes referentes ao planejamento e operagao das linhas
do transporte coletivo de Porto Vehlo, itinerdrios, tabelas horarias, dados da tripulacao, dados
de informacdo ao usudrio e todas as informacgbes pertinentes a operagao. Esses dados deverao
ser protegidos e invioldveis, e, em caso de falha, todas as informagGes deverdo permanecer
gravadas nas unidades de memoria (minimo de duas, sendo uma ndo volatil) até serem
coletadas e armazenadas nos servidores da SEMTRAN.

A Concessiondria deve garantir a integridade dos dados recebidos no CCO.

As transmissGes devem ser realizadas com periodicidade inferior a 10 segundos, salvo em
localidades onde o sinal de transmissdao esteja indisponivel, ocorrendo no momento
imediatamente seguinte.

1.7.1. Sistema de Posicionamento Global (GPS)

A localizagcdo geografica deverd ser obtida por meio de dispositivo que utiliza sistemas de
posicionamento baseados em satélites (Sistema GPS — Global Positioning System) com precisdo
similar ao padrao SIRF Il ou superior.

Os dispositivos de localizacdo por satélite deverdao permitir identificar o veiculo e determinar a
sua localizacdo geografica em intervalos de tempo de forma automatica, independente da
comunicagao GPRS.

Deverdo estar integrados ao CCO, que é responsavel pelo sincronismo dos relégios.

Serd permitida a imprecisdo maxima de 5,0m (cinco metros) em modo auténomo para o
Sistema de Posicionamento Global.

Deverdo ser apresentadas mitigacGes aos eventuais erros de localizagdo, falhas de sinal de
transmissdo e qualificacdo da disponibilidade.

O sistema GPS deve ter mecanismos que permita recepcionar localizacdo dos satélites e
encaminhar, via conexdo com a central, sua posicao em situagdes onde o veiculo esteja com a
fonte de energia totalmente interrompida.

1.7.2. Botdo de emergéncia

O botdo de emergéncia devera estar localizado proximo ao motorista, de facil acesso
emqualquer situagdo de operagdo do transporte, para acionamento em
situagcdesemergenciais.

Uma vez acionado pelo motorista, habilitard imediatamente o sistema de
comunicacdocom o CCO e/ou 6rgdos pré-definidos, enviando informacdes relativas ao
veiculo, tipo doevento, sua localizacdo, data e horario, dados da tripulacdo e da linha,
permitindo aindahabilitar automaticamente os sistemas de audio e CFTV para
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transmissao de magens online.O botdo de emergéncia tera prioridade de comunicagao
sobre qualquer elemento de rede

e devera disparar alarmes ativos para todos os usuarios designados dentro do CCO.

1.7.3. Circuito Fechado de Videomonitoramento
O Circuito Fechado de TV (CFTV) inclui cdmeras e sistema de gravagao.

As cameras deverdo ser no formato plano e resistente as manipulagdes, especificas para uso
veicular, encapsuladas em caixa metdlica com protecdao IP66, antivandalismo, vedadas para
nao permitir penetragdo de poeira e dgua e resistente a fogo.

Devera permitir ser transmitido para a central receptora de alarmes (CCO), mediante
requisicdo, sempre e quando a rede de comunicagbes o permita.

Devera indexar e gravar os frames com longitude/latitude, prefixo do veiculo, data e hora.

Devera permitir a segmentacao do video para recuperar um periodo arbitrdrio de gravacao
para sua visualizagdo posterior.

Cada bloco de video devera ser tratado como um arquivo de dados a ser armazenado
devidamente cifrado, de modo que um acesso ndo autorizado ao dispositivo ndo permita
recuperar as imagens.

Devera permitir a eliminacdo automatica das gravacOes antigas (prazo definido pela
SEMTRAN).

Devera possuir buffer circular capaz de armazenar temporalmente os ultimos minutos de
video das cameras sem cifrar, para sua transmissao pelo servidor de video.

Devera ser flexivel para que, em caso de mudan¢a no modelo de cameras instaladas, as
configuragdes no software sejam minimas, diminuindo o esforco de configuragdo. O software
devera ser capaz de detectar automaticamente, na medida em que os equipamentos o
permitam, uma mudang¢a no modelo de camera conectada.

Caracteristicas dos Equipamentos
Cameras com perfil de resolugdo minima 1280x720;
Antivandalismo;
Camera IP de alto rendimento desenhada para embarque em veiculos automotores;
Preparadas para ambiente de baixa luminosidade;
Imagem colorida em alta resolucao;

Apresenta homologacdo para ambientes embarcados em autos, IP66 e outras para
vibracdo, choque mecanico e temperatura;

Apresentar desenho plano e resistente as manipulagdes, vibragdes, pd, umidade e
variagcOes de temperatura nestes veiculos; alarme antimanipulacdo, scan progressivo e
alimentagdo POE.
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1.7.4. Sistema de Audio

Controlados pelo motorista e/ou CCO, o sistema de audio é responsavel por informar aos
usudrios, através de sintetizador de voz, o nome da parada em que o veiculo se encontra e o
nome da préxima parada.

Devera ser compativel e sincronizado através da UCP para que ndo ocorra divergéncia entre as
informacgdes do sistema de dudio e os sistemas de painéis de mensagens internos e externos.

Serd admitida a tecnologia VolP (Voice over Internet Protocol).
1.7.5. Wi-Fi para usuarios

Devera disponibilizar o sinal de Internet para acesso dos usudrios.

Devera ser compativel com os principais sistemas operacionais (10S, Android e Windows) para
utilizacdo através de celulares, tablets e notebooks.

Deverd possuir modem de alta sensibilidade e alcance com antena externa, e com filtro para
falsos sinais.

O sistema deverd permitir que através de contrato de prestacdo de servigos — a ser definido
pela SEMTRAN — o usuario tenha que concordar com os termos definidos para utilizacdo do
servico gratuito de internet dentro dos veiculos.

Devera possuir recursos para utilizacdo do conceito VideoonDemand (Vod) com conteldo
disponivel no veiculo para acesso mesmo onde ndo houver sinal de Internetmovel.

Os conteldos (Vod) poderdo ser publicitarios e/ou institucionais, e serdo definidos /aprovados
pela SEMTRAN.

Devera ser permitido que os conteddos sejam atualizados automaticamente ao longo
dasviagens.

Os conteudos poderdo ser veiculados em toda a frota, por areas, por rotas, por linha, porgrupo
de linhas, por subsistema de operagdo, por terminal e por veiculo especifico.

Devera permitir o gerenciamento do servigo de Internet gratuita, contabilizandoquantidades
de acessos, tempo de conexdo, websites visitados, etc.

Devera permitir a restricdo de acesso a conteudo indevido.
Caracteristicas do Equipamento:
Dimensdes: Unidade compactada para fécil instalacgdo.

Entradas Entrada frontal de facil acesso para a insercdo de SIM-Card e modem interno 3G,
ou tecnologias superiores.

Interfaces: Duas ou mais das seguintes op¢oes:3G HSUPA
integrada;GSM;GPRS;EDGE;UMTS;HSDPA;USB;HDMI.

Certificacdo pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
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2. Sistema de Bilhetagem Eletronica

O sistema de bilhetagem eletrénica define-se como o conjunto de sistemas, equipamentos,
softwares, hardwares, dados, servicos, instalacdes e informacdes voltados para a gestao e
fiscalizacdo dos servigcos, em especial a cobrancga eletronica de tarifa, a gestdo e a operagao da
frota e das instalacGes e a prestacao de informagBes aos usudrios. O Sistema de Bilhetagem
Eletronica deve estar implantado em sua totalidade previamente ao inicio da operacdao do
servigo.

O sistema de bilhetagem eletrbnica possibilitard o fornecimento diario de dados sobre as
viagens realizadas, o nUmero de passageiros transportados, as gratuidades e a arrecadagdo
automatica da receita. Além disso, o uso do cartdo eletronico aumentara a seguranca para os
usudrios e operador do servico de transporte coletivo ao diminuir, de maneira expressiva, o
volume de dinheiro dentro dos 6nibus.

O sistema de bilhetagem eletrénica podera ainda diversificar os valores de tarifas cobradas na
utilizacdo do servico de transporte e permitird integracGes temporais, entre os diversos
servicos de transporte por 6nibus. Como forma de incentivar o uso da Bilhetagem Eletronica,
uma tarifa reduzida para o bilhete adquirido antecipadamente pode ser utilizada pelo
operador. O sistema deve propiciar no minimo as seguintes caracteristicas:

Integracgdo tarifaria dentro do sistema
Integragdo temporal

Estatisticas operacionais

Propiciar o controle dos usuarios do sistema

O sistema de bilhetagem eletronica a ser implantado, deverda ser compativel com as
especificagdes técnicas minimas abaixo relacionadas. O sistema devera estar implantado no
inicio da operagao da concessdo. Os equipamentos, sua manutengdo, software, atualizagdes e
demais itens relacionados ao sistema de bilhetagem eletrénica deverdo ser disponibilizados
seja por aquisicdo da concessionaria, seja por locagao.

O validador também devera armazenar no préprio cartdo do cobrador, um resumo de sua
jornada de trabalho, o qual deverd ser descarregado na garagem com a emissdao de um
comprovante que sera entregue na arrecadacdo desta, possibilitando desta forma que o
cobrador faga o seu acerto de contas sem a necessidade de retorno do 6nibus a garagem.

2.1. Implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica
(SBE)

A implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) compreende a aquisi¢do, instalacdo
e operagao dos equipamentos e interfaces com os usudrio e empresas, inclusive via WEB,
necessarios ao funcionamento e integragao.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) é composto pelos sistemas de transmissao,
armazenamento e insercdo de dados, equipamentos embarcados nos veiculos como
computadores para processamento do sistema, validadores, controladores de fluxo,
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periféricos para coleta de informacgGes operacionais e comunica¢do da tripulagdo, sistema de
localizacdo e transmissdo (GPS/GPRS), cartdes tipo SAM CARD (Security Authentication Module
Card), equipamentos de transmissdo e processamento nas garagens. O Sistema de Bilhetagem
Eletronica deverd observar as seguintes condicionantes:

Os veiculos devem contar com sistema de bilhetagem eletrénica, com SAM CARD com
instalacdo de validadores, visando:

permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do passageiro por meio de
cartdo inteligente.

garantiro controle de acesso (contador de passageiros e de passagens)
permanentemente ativado e vinculado ao controle de arrecadagao tarifdria, sejam os
passageiros pagantes em dinheiro ou em bilhete eletrénico.

O SBE — Sistema de Bilhetagem Eletronica — deve ser implantado na totalidade da
frota, inclusive para a frota reserva; nos moldes exigidos pelo 6rgao gestor.

Dispor de infraestrutura na garagem para recolhimento e transmissdo dos dados de
bilhetagem, do validador, e do contador.

Dispor de sistema de comunicacdo e transmissdo na garagem para as transmissdes de
dados do veiculo para a garagem, assim como da garagem para o veiculo.

O d6rgao gestor podera realizar auditoria a qualquer tempo, nas garagens e ou diretamente nos
veiculos, para coleta de informacdes operacionais, através de periféricos de facil acesso e ou
transmissao via Web.

2.2. Cartao

Os cartoes inteligentes recarregdveis deverdo ser utilizados como meio de pagamento das
viagens previamente adquiridas, sendo a comunicacdo entre o cartdo e o dispositivo de leitura
feita através de radiofrequéncia sem contato fisico. A primeira via dos cartdes deverd ser
disponibilizada gratuitamente aos usuarios, sendo incumbéncia da Concessionaria operadora
este primeiro fornecimento. As demais vias e os tipos de cartdo oferecidos serdo definidos em
conjunto com o érgdo gestor de acordo com o perfil dos usudrios do sistema e com a legislagao
atual.

2.3. Comercializacao de créditos

A comercializagdo de créditos eletrénicos serd efetuada pelo Consdrcio ou por entidade
Gerenciadora contratada, nos termos da legislacdo vigente e sempre sob a supervisdo e
fiscalizacdo do poder publico, que definira regulamento especifico para o Sistema de
Bilhetagem Eletronica e a Gestdo Financeira do sistema. Aplicam-se as seguintes disposicdes:

A comercializacdo de créditos dos cartdes de passe antecipado e escolar podera ser realizada
nos pontos fixos, mdveis e na internet.

Nos pontos fixos e mdveis a comercializagao de créditos devera ser realizada através de moeda
nacional corrente ou cartdo de débito;
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Na internet a comercializagao de créditos devera ser realizada através de boleto bancdrio.

A comercializagdo de créditos dos cartbes de vale transporte sera realizada através da
internet.

Os créditos comercializados terdo validade de acordo com determinac¢do do Poder Publico,
estando isentos de prazo caso nao haja essa definicao.

2.4, Integracao tarifaria

O sistema de bilhetagem eletrénica possibilita a integracdo tarifaria aos portadores dos
cartdes de bilhetagem. O tempo de integracdo e outros aspectos estdo presentes no Projeto
Basico deste edital.

A integracdo tarifaria objetiva a racionaliza¢do da rede de transporte coletivo, tornando-a mais
eficiente tanto no atendimento da populagdo quanto ao conforto e mobilidade desejados. Ele
deve possibilitar, também, a descentralizacdo das atividades urbanas, a melhoria da circulacao
vidria na area central, a integracao fisico-tarifaria entre todas as regides e setores urbanos.

O sistema de integracao favorece também a racionalizacdo dos servicos de transporte, com
supressao de superposicdes de linhas e criacdo de servigos alimentadores, sem a necessidade
de investimentos em terminais fechados. A maior liberdade proporcionada aos deslocamentos
dos usuarios permite que os préprios passageiros racionalizam seus trajetos, evitando trechos
mais carregados, elegendo os caminhos de menor tempo e assim por diante, tal como fazem
0s usuarios de automodveis na rede vidria.

Para atingir este objetivo, além da gratuidade da integracdo tarifaria, o sistema deve ser
direcionado para uma rede com estagbes e pontos de apoio que facilitem a conexdo entre
linhas em pontos estratégicos.

O Sistema Integrado de Transporte Coletivo promovera a integragdo tarifaria através do
cartao, sem necessidade de terminais de integracao.
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ANEXO V - Sistema de Informacdes ao Usuario

1. Sistemas de Informacao ao Usuario - SIU

Algumas informagdes sao absolutamente necessarias para os usuarios poderem utilizar o
transporte coletivo urbano; outras sdo bastante Uteis, facilitando a utilizacdo dosistema.

Essas informagdes sdo fornecidas de distintas maneiras e em diferentes locais: nosveiculos de
transporte, nos pontos de parada, nas estagGes, nos terminais, em centrais deatendimento
pessoal e/ou por telefone, nas casas dos usuarios, nas ruas, etc.

A Concessiondriadeve primar e investir em tecnologias que disponibilizam informaces sobre a
operacdo do sistema de transporte publico por diversos meios, seja: celular (smartphone),
paginas na internet, painéis informativos, canais de midia ou telefone.

2. Informacdes nos veiculos

As informacgdes nos veiculos devem ocorrer por mapas, itinerarios e identificacdo das linhas,
do carro, do prestador de servigo nas partes internas e externas dos veiculos.

2.1. Painel Frontal

O numero, nome da linha e cor da regido de atendimento deve ser disposto no painel frontal
do veiculo, em formato digital ou em rolo. Afixado no para-brisa também deve conter o valor
da tarifa publica vigente.

2.2. Painel Lateral

Junto a porta de embarque, um cartaz deve conter informacgdes do itinerario, constando as
principais vias do trajeto, além do nimero e nome da linha.

2.3. Painel interno

No interior dos veiculos, preferencialmente na frente ou superior as portas de desembarque,
devera ser apresentado um mapa dos itinerarios e informagdes das principais integragdes com
outras linhas.
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3. Sistemas Eletronicos

A Concessionaria devera disponibilizar aplicativo prdprio para Sistema de Informagdo ao
Usuario, contendo todas as informacdes da operacao do sistema, inclusive a possibilidade de
gerenciar o cartdo do usudrio online (carregamento, extrato de créditos, etc.). O aplicativo
deve:

Consultar enderecos a partir de origem e destino utilizando um dos itens a seguir: Rua,
Bairro ou Ponto.

Validar os enderecos de inicio e fim, auxiliando o usudrio a definir um endereco valido.
O aplicativo de consulta deve localizar as paradas proximas ao ponto indicado pelo
usudrio (pontos validos), realizando transformacdes dos enderegos fornecidos em
coordenadas.

Buscar pelos pontos de parada mais proximos da origem e destino.

Buscar as linhas que atendem as paradas de inicio e fim ou as linhas que se integram
de forma mais rapida para realizar a viagem.

Apontar posicdes geograficas em mapas para consultar as paradas mais préximas do
ponto inicial da viagem.

Informar ao usudrio as linhas disponiveis, com a duracdo média da viagem em cada
linha e o horario do préximo veiculo nos pontos da linha, baseada na base histérica e o
dia e hordrio da viagem.

Exibir os resultados com todo o trajeto que deve ser feito.

Exibir o mapa com a rota escolhida.

Mostrar a localizagdo atual do préximo carro a passar pela parada inicial.
Consultar as paradas de cada linha.

Consultar a posicdo atual dos 6nibus em uma determinada linha.
Consultar linhas que passam por uma determinada parada.

Fazer uma interface web prdépria para dispositivos mdveis para usudrios que ndo
desejam instalar o aplicativo poderem acessar o servigco igualmente como os demais
usuarios.

Permitir consultar servigos basicos associados as paradas.

Indicar servicos basicos, como hospitais, delegacias, servicos bancarios e servigos
publicos no geral.

Possuir area para registro de reclamagoes, sugestdes e denuncias.

3.1. Portal na Internet

O portal deve:
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Permanecer disponivel 24 horas por dia, durante todos os dias da semana com
caracteristicas 24/7/365.

Gerar as mesmas funcionalidades do sistema mobile.
Ser capaz de plotar em mapa online a linha escolhida.

Divulgar de informacGes e orientagbes em geral sobre a aquisicdo dos produtos
tarifarios no ambito do sistema de bilhetagem eletronica.

Divulgar de noticias relevantes do sistema de transporte coletivo, como mudangas de
linhas e horarios.

Além disso, a Concessiondria devera disponibilizar ao 6rgao gestor arquivo GTFS atualizado em
tempo real do sistema para cadastro em plataformas externas.

4. Sistemas de Painéis

Um sistema de painéis eletronicos substitui informacdes em papel ao usuario disponibilizadas
nos meios de acesso ao sistema de transporte publico. Deve-se optar por painéis eletrénicos
ao invés de informacgdes em panfletos sempre que possivel.

4.1. Nos Terminais

Todos os terminais de conexdao deverdo possuir painéis informativos com as seguintes
caracteristicas:

Identificacdo de embarque da linha, com nimero e descricdo de destino.

InformacBes gerais com visualizagdo no mapa da rede de linhas atendidas pelo
terminal.

Informacdes de operacdo das linhas, visualizando horario de funcionamento e
intervalos previstos por tipo e periodo.

4.2. Nas Paradas

Todas as paradas devem apresentar a identificacdo das linhas que por ali passam, e a
frequéncia média dessas linhas. 10% das paradas, que concentram maior volume de
passageiros tanto na regido central como nos bairros devem apresentar além das informacg&es
das linhas o horario dos veiculos.

5. Da Implantacao do SIU

Para o desenvolvimento, customizagao e implantacdo dos Sistemas de Informagdo ao Usudrio
(SIU), a contratada devera atender as seguintes diretrizes:

Desenvolver projeto executivo do SIU baseado nas diretrizes especificadas pela
SEMTRAN.Apresentar o projeto executivo do SIU a SEMTRAN, em uma versdo preliminar, e
posteriormente aos comentarios, em uma versdo definitiva.
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Executar o projeto apresentado de acordo com o cronograma a ser estabelecido, com as
seguintes prioridades:

Letreiro dos 6nibus.
Painéis dos terminais e paradas.
Portal na Internet.

Aplicativo para smartphone.

5.1. Dos Requisitos ndao funcionais

A relacdo descrita abaixo descreve as principais caracteristicas que as solu¢des contratadas
deverdo oferecer:

Todas as ferramentas eventualmente empregadas devem ser oferecidas pela contratada,
integradas entre si, fazerem parte de uma mesma solucdo e serem incluidas na questdo de
licencgas definitivas.

Todas as ferramentas deverao ser entregues acompanhadas de documentacao descritiva.

Sempre que possivel, deverao ser adotadas solugdes, ferramentas e tecnologias baseadas em
software livre.

Deve haver treinamento em todas as ferramentas, seja para perfil de usudrio, como para perfis
de administradores das solugdes.

O Poder Publico respeitard as condicGes de licenciamento da solu¢do, ndo podendo emprestar,
licenciar, sublocar, dar em comodato, alterar ou divulgar o cddigo-fonte, transferir ou ceder a
terceiros a solugao.

Todas as interfaces das solu¢des devem ser em portugués do Brasil.

Todas as ferramentas devem ter manuais técnicos, com informag&es sobre uso e manutencgdo.
Os manuais devem ser em portugués usado no Brasil.

Armazenar dados em pelos menos um dos seguintes bancos de dados: SQL server, Oracle,
PostgreSQL/Postgis.

Permitir criacdo de conexdo a outros bancos de dados que sejam especificados.

Capacidade de consolidacdo de dados em periodos especificos, como ano, meses, semanas e
dias.

Permitir configura¢des de banco de dados.

Armazenar em bases de dados geograficos os itinerdrios de servicos da SEMTRAN, ocorréncias,
pontos de Onibus e suas caracteristicas e outros itens importantes, como os itinerarios
percorridos em determinado dia e horario.

Gerar histérico de carga e alteracGes de bases de dados (especialmente a geografica),
alteracdo de parametros das solugdes, configuracdes de acessos e grupos de acesso e outras
informacdes.
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Permitir o uso de banco de dados capaz de armazenar dados georreferenciados (banco de
dados espacial) para cache.

Entrega de documentacdo de modelagem de base de dados.

Acesso a pelo menos um dos seguintes servidores de camadas geograficas: Bing Maps, Google
Earth, Google Maps, Open Street Maps e Yahoo Maps.

Permitir exportacao dos dados apresentados em tela para pelo menos os formatos PDF, Excel,
Word ou os equivalentes em formatos de planilha e editor de texto.

Receber e mostrar dados georreferenciados a respeito da rede de transporte, com suas vias,
linhas de 6nibus, e outros dados que sejam pertinentes.

As solucbes deverdo oferecer escalabilidade horizontal, devem ser desenvolvidas numa
arquitetura de multiplas camadas e utilizarem técnicas de desenvolvimento que sejam padrao
de mercado.

A solugdo contratada devera permitir a troca remota de seus softwares, aplicacdes, sistema de
seguranca, APIs, drivers diversos, especialmente os de comunicacao.

Os ambientes de desenvolvimento, teste e homologacdo ficardo a cargo da contratada. Esta
devera estruturar os ambientes de modo que todas as intervengdes necessarias sejam, antes
de tudo, testadas e homologadas pelo Poder Publico.
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ANEXO VI— MODELOS — CARTA DE
CREDENCIAMENTO E DE ENCAMINHAMENTO DE
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
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MODELO1

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, em atendimento aodisposto no

EDITAL, credencia perante VV. Sas.
OSr. e, no seuimpedimento, o
Sr. como representante

qgualificado e autorizado, com poderes necessarios esuficientes para representar este
Concorrente durante todo o processamento dalicitacio em referéncia, até a fase de
adjudicacdo.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELO 2

DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

O (concorrente), (qualificagdo), por seu representante legal, declara que recebeutoda a
documentacdo referente a Concorréncia em tela.

Compdem a documentacdo de que trata a presente o EDITAL de Concorréncia eseus Anexos.

Declara, ainda, conhecer o inteiro teor do EDITAL, inclusive as manifestagOes
deesclarecimento da COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO DO TRANSPORTE COLETIVO URBANO
DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE LICITAC()ES, SECRETARIA  MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, PREFEITURA DE PORTO VELHO que lhe foramanexadas, com pleno
conhecimento do seu conteudo, estando de acordo comseus termos.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG
CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELO 3

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara, para os finsprevistos no
EDITAL, que este CONCORRENTE, ndo estd impedido de participar da presentelicitacao,
destacando que:

a) nao foi declarado inidoneo por ato da Administragdo Publica dequalquer nivel federativo
ou de suas autarquias, fundac¢des, empresas publicasou sociedades de economia mista;

b) ndo estd impedido de contratar com a administracdo publica dequalquer nivel federativo
ou com suas autarquias, fundacdes, empresaspublicas ou sociedades de economia mista;

c) ndo foi apenado com rescisdo de contrato com a AdministracdoPublica, quer por
deficiéncia dos servicos prestados, quer pela prdtica de atosilicitos ou outro motivo
igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco)anos;

d) ndo sofreu condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,fraudes fiscais no
recolhimento de quaisquer tributos;

e) ndo se encontra em processo de Faléncia, Recuperagao Judicial ouExtrajudicial.

Por ser verdade, firma a presente, nos termos e sob as penas da Lei.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG
CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELO 4

CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, encaminha adocumentagdo de
habilitacdo contendo: (enumerar documentagdo).Declara, ainda, que assume inteira
responsabilidade por quaisquer erros ouomissoes verificados na referida documentacao

Atenciosamente,

Representantelegal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELO 5

CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, pela presente vemsubmeter a
apreciacdo de V.Sas. sua PROPOSTA TECNICA, elaborada deacordo com o EDITAL, da qual
constam os seguintes documentos:(elencar)

Declara, ainda, que assume inteira responsabilidade por quaisquer erros ouomissdes
verificados na respectiva proposta.

Ressalta também que, na execu¢ao do CONTRATO, observara rigorosamente asespecificagdes
técnicas, assumindo desde ja a integral responsabilidade pela perfeita realizacdo dos servicos,
em conformidade com as normas e padrdesestabelecidos pela esfera competente do PODER
CONCEDENTE.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTAGAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO



Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

MODELO 6

CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A Secretaria Municipal de Administragdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA Ne /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, vem, pela presente,submeter a
apreciacao de VV. Sas. sua proposta comercial, elaborada conforme o EDITAL.

Declara, ainda, que assume inteira responsabilidade por quaisquer erros ouomissées
verificados na respectiva proposta.

Atenciosamente,

Representantelegal

RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTAGAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELO7/

COMPROMISSO DE NAO EMPREGAR MENOR DE DEZOITO ANOS EM TRABALHO NOTURNO,
PERIGOSO OU INSALUBRE E DE NAO EMPREGAR MENOR DE DEZESSEIS ANOS

A Secretaria Municipal de Administragdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

PrezadosSenhores,

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara quendo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de
dezesseis anos, sob as penas da lei.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELOS8

DECLARAGAO DE NAO PROPRIEDADE DE IMOVEL NA LOCALIDADE DE SEDE DA LICITANTE

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

PrezadosSenhores,

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara para os fins de
comprovagao de Regularidade Fiscal, que ndo é proprietaria do imével onde se localiza sua
sede e suas garagens.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTAGAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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ANEXO VII = MODELOS — COMPROMISSOS
MODELOA
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MODELO A

COMPROMISSODEDISPONIBILIDADEDEPESSOAL

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

PrezadosSenhores,

O(concorrente),(qualificacdo),porseurepresentantelegal,declaraparaos fins previstos
noEDITALqueopessoalnecessarioaprestacdaodos SERVICOS

estaraadisposi¢cdoparaoiniciodaoperagdodosservicos, consoanteasexigénciasdoEDITAL.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELOB

COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE FROTA PARA OPERAGAODOS SERVIGOS

A Secretaria Municipal de Administragdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

PrezadosSenhores,

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara quedisponibilizara, até o
inicio da operacdao dos SERVICOS, a frota necessdriapara o respectivo Lote de Servicos,
conforme especificacdes do EDITAL e seus Anexos.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTACAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELO C

DECLARAGAO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIZACAO DE GARAGEM E IMOVEL

A Secretaria Municipal de Administragdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

PrezadosSenhores,

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara quedisponibilizara
imoével(eis) destinado(s) a instalacdo de garagem(ns) paraprestacao dos SERVICOS, observadas
as especificacdes minimas fixadas noEdital e seus Anexos, dimensionada e localizada conforme
a necessidade do respectivo Lote de Servicos.

Atenciosamente,

Representantelegal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTAGAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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MODELOD

DECLARACAO DE RESPONSAVEL TECNICO

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

PrezadosSenhores,

(nome e qualificagdo das sociedades consorciadas), por seus representanteslegais, neste ato
declaram que o Sr. , (qualificacdo completa), serd o
responsavel técnico pelaprestacdo do servico OBJETO deste CONTRATO, e desempenhara esta
funcdo, durante todo prazo contratual, conforme especificacdes em EDITAL e seus Anexos.

Adicionalmente informamos que serd comunicada a Secretaria Municipal de Transito,
Mobilidade e Transporte uma eventual substituicdo do supramencionado Responsavel
Técnico, observadas as exigéncias do EDITAL e seus Anexos

Atenciosamente,

Representantelegal
RG
CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE CONFEREM PODERES DE
REPRESENTAGAO AO RESPECTIVO SIGNATARIO
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ANEXO VIII = PROPOSTA COMERCIAL

A Secretaria Municipal de Administracdo do Porto Velho - SEMAD, Rua Duque de Caxias, N2.
186, Bairro Arigolandia, CEP 76.801-006.

Referéncia:CONCORRENCIA Ne¢ /20__/CEL-TRANSPORTE COLETIVO
URBANO/CML/SEMAD/PVH

Porto Velho, ......... de oo, de 20__
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A BMPIESA it e aaee , inscrita no CNPJ/MF sob o N@
........................ , comsede NA ....ccccceeecveeeeecciiieeeecieee e eeneee..nn.. (€Ndereco completo), LICITANTE
da Concorréncia Publica em epigrafe, do tipo melhor proposta em razao da combinag¢do dos
critérios de menor oferta de tarifa de remuneracao com o de melhor técnica, em atendimento
as condicGes estabelecidasno EDITAL e seus Anexos, tem a satisfacdo de apresentar a Vossa
Senhoria a sua PROPOSTACOMERCIAL para tarifa de remuneracdo da Concessao de Lote de
Servicosde TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE PORTO
VELHO, nos seguintes termos:

1. TARIFA DE REMUNERACAO: Como remuneragdo pelo servigo,ofertamos o VALOR DE
................................. (por extenso)

2.VALIDADE DAS PROPOSTAS: O prazo de validade da presente proposta é de 90 (noventa)dias,
contados da data de recebimento da mesma e, nesse periodo, todas as condi¢cdes serdo
mantidas.

3.DADOS QUALIFICATIVOS DO LICITANTE:

Razdo Social: ....cccceevveeneeeieenee. Cidade: ..o
CNPJ/MF N: .oooveiiiiieeeeeeeee, EStado: vuveeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e
E-mail: o Telefone: ....coceveeeceniceeeen
ENderego: ...ocovveeeveciveeeeiciieeeeas FaX: oo

Atenciosamente,

Representantelegal
RG
CPF

O VALOR DA TARIFA DE REMUNERACAO deverd ser expresso em moeda corrente nacional,em
algarismos e por extenso. Ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e porextenso,
contidos na proposta, prevalecerd este ultimo.
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ANEXO IX — PROPOSTA TECNICA

1. Introducao

O Anexo IX do presente edital de licitacdo visa a apresentacdo da Proposta Técnica pelos
proponentesque sera avaliada pela Comissdo Especial de Licitacdo do Transporte Coletivo
Urbano da Secretaria Municipal de Licitagdes. Esta avaliacdo consistird de quesitos
guantitativos a serem pontuados, que resultard numa nota técnica para cada proponente. Esta
nota técnica fara parte da nota final de julgamento. A proponente que deixar de apresentar
em sua Proposta Técnica qualquer informacdo necessaria a avaliacdo dos quesitos pontudveis
receberd automaticamente nota zero no quesito correspondente a informacdo ndo
apresentada.

As proposi¢cdes constantes da Proposta Técnica da licitante vencedora (inclusive quanto aos
compromissos e respectivos prazos e metas) serdo itens de execugdo obrigatdria durante o
prazo de concessdo. O seu descumprimento ocasionard em penalidades previstas no contrato.

2. Preenchimento de planilhas

A empresa licitante deverd apresentar, junto a declaragdo de cumprimento da proposta
técnica, planilhas quecomputem a pontuacdo final da nota técnica, com relagdo aos quesitos
solicitados. A nota técnica divide-se em trés partes, a primeira sendo referente a cada veiculo,
a segunda referente a frota de forma Unica e a terceira com relagdo a empresa. A nota final da
proposta técnica sera a somatodria de todos os itens compostos de cada uma das trés partes.

Os tempos declarados nos termos de compromisso e proposta técnica, referente aos prazos de
implantagdo e inicio efetivo da operagdo devem ser coerentes com os campos da proposta,
devendo, inclusive, na referida proposta constar expressamente um cronograma extensivo
sobre aquisicdo de veiculos, transferéncia de veiculos, chegada dos veiculos em Porto
Velho/RO, preparacido/adaptacdo das garagens e oficinas, contratacdo de mdo de obra
especializada nos termos da Lei Municipal n? 1.441/2001, cumprimento de Acordos firmados
com o Poder Concedente, Sindicato dos Trabalhadores da Categoria, Ministério do Trabalho e
Ministério Publico do Trabalho quanto a contratacdo de mao de obra dos trabalhadores do
sistema de transporte coletivo nos termos do artigo 22, §§ 22 e 3°, da Lei Municipal n2
1.441/2001, treinamento com os trabalhadores com a presenca de técnicos da SEMTRAN e
representante do Conselho Estadual das Pessoas Portadoras de Deficiéncia Fisica do Estado de
Ronddnia e Conselho Estadual de Assisténcia Social do Estado de Rondonia com fins de
atendimento da Lei Federal n? 13.146/2015, implantacdo do sistema de bilhetagem eletrénica
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com amplo cadastramento da populagdo, integracdo entre zonas utilizadas pelos usuarios,
pintura de veiculos (com layout aprovado pelo Poder Concedente — sendo vedada a utilizagdo
de cores politico partidarias, podendo conter cores da Bandeira do Municipio de Porto Velho —
azul e amarelo — ou cor branca, por ser neutra).

O Local de Disponibilidade dos Veiculos também deve ser declarado, discriminando a Cidade, o
Estado e o Pais em que estara o veiculo no momento (novos ou usados) da abertura das
propostas técnicas. Caso haja necessidade, por falta de espaco no formuldrio, podera ser
indicado numero sequencial, a partir de 01 (um), e discriminado em separado, na prépria
planilha de Frota, no local indicado, ao final da mesma.

O Tipo de Patio e Estacionamento poderd ser descrito como: “Asfalto”, “Concreto”,
“Articulado”, “Raspa”, “Pedrisco”, “Brita”, “Bloquete”, sendo que ndo serd admitido patio sem
qualquer tratamento, ou seja, de chdo batido, ou sem sistema de drenagem para evitar
alagamentos no patio, poeira e lama nos veiculos.

O Tipo de Edificagdo das Oficinas, Borracharias e Demais Areas de Manutenc¢do podera ser
descrito como: “Alvenaria”, “Metdlica” ou “Madeira”, acompanhadas de fotografias ou
projetos de construgcdo ou aquisicdo das mesmas, as quais deverdo obedecer rigorosamente
aos critérios definidos em Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego e
ABNT, sob pena de ndo serem aceitas as instalacdes e serem passiveis de multa em virtude da
inexecucgdo parcial do contrato.

Todas as categorias e fungOes deverdo ser, necessariamente, discriminadas na Planilha de Mao
de Obra (operacional, técnica, administrativo, diretoria e etc.), devendo ser preenchido pelos
proponentes para fins de constatacdo do quantitativo de mao de obra a ser utilizada como
forma de controle social, bem como, para fins de cumprimento da Lei Municipal n? 1.441/2001
quanto a preferéncia na contratacdo da mdo de obra dos trabalhadores em atividade no
sistema de transporte coletivo urbano de passageiros de Porto Velho.

3. Proposta Técnica

A Nota Técnica de cada proposta sera calculada pela soma das notas de todas das tabelas
abaixo. A Proposta Técnica deverd atender aos seguintes grupos de requisitos:

3.1. Pontuacgao por veiculo

Este grupo de pontuacdo refere-se a cada veiculo de forma individualizada, sendo a nota
atribuida a cada veiculo componente da frota.

3.1.1. Idade da frota

Neste item a licitante vencedora ird apresentar as caracteristicas da sua frota inicial, com
relagdo a idade de cada veiculos 6nibuspadron, basico ou midiénibusa contar na data da
proposta técnica.

IDADE DA FROTA (em meses | 'PADE DA OPERAGAO PONTOS

por veiculo) Até 24 meses 10
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De 25 a 36 meses 6
De 37 a 60 meses 3
De 61 a 72 meses 0

A idade da frota serd pontuada pelas Tabelas acima, contudo, ndo serdo computados veiculos
gue estejam em desacordo com as especificacdes exigidas no Projeto Bdsico, devendo serem
desconsiderados e ndo computados, da mesma forma.

Para fins exclusivos de inicio da operacdo nos termos das Tabelas acima, ndo serdo admitidos o
ingresso, utilizacdo e operacdo de veiculo 6nibus padron, basico ou midionibus com idade
superior a 72 meses, valendo essa regra tdo somente para o inicio da operacao, com fins de se
evitar o inicio de operagao com carros préoximo a idade limite e que necessitem imediata de
troca, o que acarretaria prejuizos aos usudrios do sistema de transporte coletivo urbano de
Porto Velho, bem como a propria concessionaria vencedora (empresa ou consorcio).

Serdo computados a totalidade deveiculos apresentados para compor a frota, de acordo com
as caracteristicas do tipo de veiculos apresentadas no projeto bdsico, sendo excluida a licitante
gue ndo apresentar o nimero minimo de veiculos para atendimento a totalidade do sistema.

Para cada veiculo componente da frota, indicar sobre o Tipo de Propriedade e/ou Posse do
veiculo, se é:

de propriedade registrada ja em nome da proponente (prdéprio);

arrendado ou “leasing” (Arrendado) — sendo obrigatéria a opgdo clara de aquisi¢do
(compra) definitiva;

em aquisicdo, a adquirir, a arrendar ou a fazer “leasing” (em aquisi¢do) — sendo
obrigatdria a opcdo clara de aquisicdo (compra) definitiva.

A opcdo de locagdo fica limitada a 20% (vinte por cento) da frota contida na proposta técnica,
estendendo essa limitagdo por todo o periodo do contrato. Todos os contratos de leasing ou
financiamento de veiculos deverdo ser registrados em nome da licitante.Os Concessionarios,
durante todo o contrato de concessdo deverdo dar baixa do GRAVAME e constar
expressamente a propriedade e posse do concessionario, uma vez quitado os referidos
veiculos, sendo vedada durante o Contrato de Concessdao a ocultacdo de patriménio ou
desconstituicdo do capital social, operacional e financeiro, sob pena das sang¢des legais e
administrativas.

No caso de bens “em aquisicdo”, para os veiculos, deve ser preenchida a Placa, o RENAVAM, a
Marca, o Modelo, a Cor, o Ano da Carroceria e o Ano de Fabrica¢do de cada um.

3.1.2. Condic0es da frota (tecnologia e comodidade)

Além das exigéncias contidas no Projeto Basico, a proponente poderd acrescentar em sua
proposta técnica os seguintes itens quedeverdo fazer parte do contrato como forma de
obrigacdo de permanéncia por todo o vinculo contratual.
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Neste item a licitante vencedora se compromete a implantar os equipamentos definindo a
guantidade de veiculos e itens de tecnologia e comodidade a incorporar nestes veiculos,
mantendoem operacdo em todas as viagens realizadas com aquele veiculo e ao substituir estes
veiculos com tecnologia igual ou superior ao veiculo inicial.

ITENS PONTOS
Ar condicionado 10
TECNOLOGIA E COMODIDADE
(por veiculo) Internet 5

Musica Ambiente (FM) e
sistema de comunicacao

3.2. Pontuacgao por frota

Este grupo de pontuacdo refere-se a uma Unica nota atribuida a frota total, por item. O
resultado de cada item é somado ao valor da nota técnica final.

3.2.1. GPS para Monitoramento de Frota

A licitante vencedora devera estar com a totalidade de sua frota dotada de GPS, com sistema
de monitoramento atuante no prazo maximo de 1 (um) ano apds assinatura do contrato. A
proponente recebera maior pontuac¢do caso, no momento do inicio da operagdo possua:

FROTA, NO MOMENTO DA ONTOS
ASSINATURA DO CONTRATO
DISPONIBILIDADE DE GPS 100% 100
PARA MONITORAMENTODE [~ ”
FROTA °
até 50% 25
menos de 50% 0

3.2.2. Camera de Video para a Seguranca Interna dos Veiculos

A licitante vencedora devera estar com a totalidade de sua frota dotada de cameras internas
de video, visando aumentar a seguranga dos passageiros e funcionarios, no prazo maximo de 2
(dois) anos apds assinatura do contrato. A proponente receberd maior pontuagdo caso no
momento da assinatura do contrato possua:

DISPONIBILIDADE DE FROTA, NO MOMENTO DA

~ P PONTOS
CAMERA DE VIDEO PARA A ASSINATURA DO CONTRATO
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SEGURANCA INTERNA DOS | 100% 100
VEICULOS NA FROTA
até 80% 50
até 50% 25
menos de 50% 0
3.3. Pontuacao por Servigos de Transporte Coletivo

Os seguintes itens levam em consideracdao o histérico anterior da empresa com relagdo a
tempo de operacgdo e operacdo com quantitativo da frota operacional.

3.3.1. Tempo de Operacdo

A operagdo de transporte publico por O6nibus requer uma experiéncia minima da
Concessiondria de modo a garantir a boa prestacao do servico, desde o inicio de sua operacao.
A proponente receberda pontuacdo caso possua experiéncia. Deverd ser obtido, de drgdo
gestor de transporte publico, um atestado de transporte adequado por empresa que se
habilitard para a pontuacdo deste item.

PRAZO PONTOS

Mais de 30 ANOS 200
TEMPO ANTERIOR DE

OPERAGAO DE SERVICO DE Entre 20 a 30 ANOS 100

TRANSPORTE PUBLICO
Entre 15 a 20 ANOS 50

Menos de 15 ANOS 0

3.3.2. Frota Operacional

Para adquirir pontuagdo neste item, a Concessionaria deverd demonstrar, através de
certificado, emitido por 6rgdo gestor de transporte publico, que possui pelo menos 10 anos de
experiéncia na operagao de mais de 40% da frota total licitada. Assim, a pontuagdo se dara da
seguinte forma:

FROTA, EM QUANTIDADE DE

i PONTOS
VEiCULOS
MAIS DE 10 ANOS OPERANDO | Mais de 80% 200
Entre 60% e 80% 100

Entre 40% e 60% 50
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Entre 0% e 40% 0

3.3.1.Implantacdo do CCO (Centro de Controle de
Operacoes)
Para adquirir pontuacgdo neste item, a Concessionaria deverd implantar o Centro de Controle

de Operacdes em local indicado pelo Orgdo Gestor, conforme Anexo IV deste edital. O prazo
para implantagdo de todas as funcionalidades do CCO ndo devera ser superior a 12 meses.

PRAZO, EM MESES PONTOS

~ Até o inicio da operacdo 200
PRAZO PARA IMPLANTACAO

DE TODAS AS Até 0 32 més 100

FUNCIONALIDADES DO CCO
Entre 32 e 62 meses 50

Entre 62 e 122 meses 0

3.3.2.Implantacao do SIU (Sistema de Informacdes ao
Usuario)

Para adquirir pontuacdo neste item, a Concessiondria deverd implantar o Sistema de
Informacdes ao Usuario, conforme Anexo V deste edital. O prazo para implantagdo de todas as
funcionalidades (site e aplicativo, com possibilidade de visualizagdo de rotas e itinerarios,
busca por linhas e gerenciamento do cartdo do usudrio) ndo devera ser superior a 36 meses.

PRAZO, EM MESES PONTOS

. Até 12 meses 200
PRAZO PARA IMPLANTACAO

DE TODAS AS Entre 12 a 24 meses 100

FUNCIONALIDADES DO SIU
Entre 24 a 30 meses 50

Entre 30 a 36 meses 0

4. Critério Geral de Desclassificacao

Independentemente dos demais critérios e notas, serd desclassificada qualquer proposta que
ndo atenda integralmente as exigéncias do Projeto Bdsico, dos Anexos e do Edital, em
qualquer dos itens de pontuagao Técnica.
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ANEXO X - Minuta de Contrato de Concessao

MINUTA DE CONTRATO DE CONCESSAO N@
___, ATRAVES DO QUAL O MUNICIPIO DO
PORTO VELHO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO - SEMAD,
DELEGA A PRESTACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO DE
PASSAGEIROS.

Aosdias _ domésde  doanode  , Rua Duque de Caxias, n. 186, Bairro Arigolandia,
nesta cidade de Porto Velho, através da Secretaria Municipal de Administracdo, a seguir
designado PODER CONCEDENTE, representado pelo Exmo.*** consoante delegagcdo d o
Decreto n° ***, de *** e a empresa ***, estabelecida na rua ***, inscrita no CNPJ sob o n.2
**%* 3 seguir designada CONCESSIONARIA, neste ato representada por *** assinam o presente
CONTRATO DE CONCESSAO em decorréncia do resultado da licitagdo na modalidade
CONCORRENCIA N.2 *** realizada através do processo administrativo n.2 ***, homologada
por despacho do Exmo. *** datado de ***. (fls. *** do processo) e publicado no Diario Oficial
do Municipal de Porto Velho de *** de ***,

1. Legislacao Aplicavel

1.1. Esta Concorréncia rege-se pelas Leis Federais n. 8.666/1993 e alteraces e de n.
8.987/1995, Lei Orgénica do Municipio de Porto Velho e demais normas aplicaveis, em especial
as disposicdes contidas neste Contrato de Concessao e seus Anexos e, ainda, pelas disposi¢cdes
do Edital da Licitacdo e respectivos. A CONCESSIONARIA declara conhecer todas essas normas
e concorda em sujeitar-se as suas estipulacbes, sistema de penalidades e demais regras delas
constantes ainda que ndo expressamente transcritas neste instrumento.

1.2. O Edital da licitagdo na modalidade CONCORRENCIA N2 /20 /CEL-TRANSPORTE
COLETIVO URBANO/CML/SEMAD/PVH (o EDITAL) e os respectivos ANEXOS constituem parte
integrante e inseparavel do presente CONTRATO DE CONCESSAO, tal como se nele estivessem
integralmente transcritos.

1.3. Integram também o presente CONTRATO DE CONCESSAO:
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(i) A PROPOSTA COMERCIAL apresentada pela CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE
COLETIVO URBANO/CML/SEMAD/PVH (ANEXO A)

(i) A PROPOSTA TECNICA apresentada pela CONCORRENCIA N2 /20__/CEL-TRANSPORTE
COLETIVO URBANO/CML/SEMAD/PVH (ANEXO B)

(iii) COPIA AUTENTICADA INSTRUMENTO DE CONSTITUIGAO DE CONSORCIO OPERACIONAL
PARA OPERAGCAO DO TRANSPORTE COLETIVO URBANO (ANEXO C)

(iv) COPIA AUTENTICADA DOS DOCUMENTOS SOCIETARIOS DA CONCESSIONARIA (ANEXO D)

2. Objeto

2.1. O objeto do presente contrato é a delega¢do, mediante Concessdo de Lote de Servicos
de TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO, na
categoria convencional, conforme especificado no Edital e Anexos referente a esse contrato.

2.2 Novas categorias e modalidades, com veiculos, remuneracdo e modelos operacionais
diferenciados poderdo ser especificados em regulamento pela Secretaria Municipal de
Transito, Mobilidade e Transporte, garantido o equilibrio econdmico financeiro do contrato,
em atendimento a Lei Municipal n 1.441, de 26 de dezembro de 2001.

3. Prazo

3.1. O prazo da concessdo sera de 15 (quinze) anos, a partir do inicio da sua execugéo,
podendo ser prorrogado por mais 05 (cinco) anos, desde que a Concessionaria contratada
venha prestando servigos considerados satisfatdrios e adequados a populagdo, nos termos do
artigo 29 da Lei Municipal n2 1.441/2001 e da Avaliacdo de Desempenho referente ao Plano de
Metas e Acdo estabelecidos pelo Poder Concedente que faz parte integrante do Projeto
Basico.

3.2 Para os efeitos de prorrogacdo do prazo da concessdo, neste CONTRATO DE
CONCESSAO, considera-se quando atendidos os seguintes requisitos:

| — Cumprimento regular pelo concessionario das normas de operacao dos servicos;
Il — Obtengao de notas médias estabelecidas na Avaliagdo de Desempenho;

Il = manutengdo de todas condicdes de habilitagdo descritas neste CONTRATO DE
CONCESSAO, Edital e seus Anexos, com excecdo do indice de Liquidez Geral, onde para
renovacdo exigir-se-a um valor igual ou superior a 0,6.

4. Inicio da Operacao dos Servicos

4.1. A CONCESSIONARIA devera iniciar a operagdo dos SERVICOS no prazo de até 150
(cento e cinqlenta) dias, a contar da data da assinatura do presente CONTRATO DE
CONCESSAO, sob pena de perda do direito a concessdo, sendo chamadas as licitantes
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remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo, a contar da data de sua
convocacao, e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

4.2. No periodo compreendido entre a data da assinatura do presente CONTRATO DE
CONCESSAO e o inicio da operacdo dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA n3o poderd praticar
qualguer ato que possa direta ou indiretamente prejudicar o bom andamento dos atuais
servicos de transporte coletivo por 6nibus, envidando seus melhores esforcos com a finalidade
de ndo estabelecer condicionantes administrativas e operacionais para que ndo ocorra
qualquer descontinuidade no atendimento a populagao.

4.3. A CONCESSIONARIA respondera perante o PODER CONCEDENTE, bem como, se for o
caso, perante terceiros, usuarios e/ou prestadores de servicos de transporte coletivo por
Onibus a qualquer titulo, pelos danos decorrentes do descumprimento do disposto nos itens
4.1 e 4.2, sem prejuizo da imposicdao das demais penalidades cabiveis, e, ainda, da perda do
direito a concessao, podendo ser chamados os licitantes remanescentes, a critério do PODER
CONCEDENTE.

4.4. O prazo referido no item 4.1 e, em consequéncia, o inicio da operagao dos servigos,
podera ser prorrogado a exclusivo critério do PODER CONCEDENTE, ndo podendo ser
prorrogado por culpa exclusiva da CONCESSIONARIA, o que ensejard as sancdes pelo
descumprimento do prazo deste contrato.

5. Remuneracao

5.1. O concessionario sera remunerado por passageiro transportado através da
arrecadacgdo de tarifas do sistema pagas diretamente pelos usudrios dos servigos.

5.2. 0 valor da tarifa inicial dos servicos para o Lote de Servigos sera no valor de RS XX, XX
(XXXX).

5.3. O concessionario ndao pode recusar usudrios que gozem de gratuidade decorrente das
normas aplicdveis.

5.4. Variagdo dos custos de item de insumo n3o enseja direito da CONCESSIONARIA em
revisar ou reajustar o valor de remuneragdo por passageiro transportado.

5.5. O valor das tarifas referidos no item 5.2 serd reajustado anualmente, ou na
periodicidade que vier a ser fixada na legislacdo, sempre, de acordo com os seguintes critérios:

R.=R (021 ODi = 0Do , 4,03.R0i R0 | 75 VEi~VEo 45 MO~ MO0 06 DEi_DE")
S oD, ’ RO, ’ VE, ’ MO, ’ DE,

Onde:
R. = Valor de remuneracao reajustado
R, = Valor de remuneracao vigente

OD;= Numero indice de 6leo diesel; FGV / Precos por atacado — Oferta global — Produtos
industriais. Coluna 54, relativo ao més anterior a data de reajuste.
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OD, = Numero indice de d6leo diesel; FGV / Precos por atacado — Oferta global —
Produtos industriais. Coluna 54, relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

RO= Numero indice de rodagem, FGV / IPA / DI Componentes para veiculos - Subitem
pneu, Coluna 25, relativo ao més anterior a data de reajuste;

RO,= Numero indice de rodagem, FGV / IPA / DI Componentes para veiculos Subitem
pneu, Coluna 25, relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

VE= Numero indice de veiculo, FGV / IPA / DI Veiculos Pesados para Transporte -
Subitem 6nibus, Coluna 14, relativo ao més anterior a data de reajuste;

VE,= NUimero indice de veiculo, FGV / IPA / DI Veiculos Pesados para Transporte -
Subitem 6nibus, Coluna 14, relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

MO;i= Numero indice do INPC, utilizado para reajuste de mao-de-obra, relativo ao més
anterior a data de reajuste;

MO,= Numero indice do INPC, relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

DE= Numero indice do INPC, utilizado para reajuste de outras despesas, relativo ao més
novembro anterior a data de reajuste;

DE,= Numero indice do INPC, relativo ao més anterior ao Ultimo reajuste

5.6. O reajuste da remuneracdo sera homologado pelo PODER CONCEDENTE, que o
publicard no Diario Oficial do Municipio de Porto Velho.

5.7. A CONCESSIONARIA reconhece que o valor constante desta Clausula, em conjunto com
as regras de reajuste e revisdo descritas no presente CONTRATO DE CONCESSAO sdo
suficientes para a adequada remuneragdo, independente de arrecadagdo de receita
extraordinaria, dos SERVICOS, amortizacdao dos seus investimentos e retorno econdmico, na
conformidade de sua PROPOSTA COMERCIAL e de sua PROPOSTA TECNICA, n3o cabendo,
portanto, qualquer espécie de reivindicagdo perante o PODER CONCEDENTE.

5.8. A CONCESSIONARIA reconhece também que sua PROPOSTA COMERCIAL contemplou
todos os custos e riscos inerentes a operagao, bem como em relagdao a eventual integragdo
operacional do sistema.

7. Garantia

7.1. A CONCESSIONARIA prestou garantia na modalidade de ***, observados os termos do
EDITAL, no valor de RS ***, equivalente a 2% (dois por cento) do Valor Estimado dos
Investimentos (Clausula Décima QOitava)

7.2. O valor da garantia podera sera utilizado para, dentre outros objetivos, realizar, em
favor do PODER CONCEDENTE, o pagamento de penalidades e verbas indenizatdrias devidos
pela CONCESSIONARIA.

7.3. Se no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da ciéncia da CONCESSIONARIA, ndo for
feita a prova do recolhimento de eventual penalidade ou verba indenizatéria, promover-se-do
as medidas necessarias ao desconto da garantia.
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7.4, Caso o valor da garantia ndo seja suficiente para o pagamento das penalidades ou
verbas indenizatérias, a CONCESSIONARIA permanecerd pessoalmente responsavel pela
diferenca.

7.5. Na hipdtese da execugdo da garantia, a CONCESSIONARIA devera repd-la nos niveis
estabelecidos nesta clausula.

7.6. A garantia contratual sé serd liberada ou restituida apds o integral e satisfatério
cumprimento do presente CONTRATO DE CONCESSAO, mediante ato liberatério do PODER
CONCEDENTE, e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, podendo ser retida, se
necessdrio, para quitar eventuais obrigacdes da CONCESSIONARIA.

8. Direitos e Obrigacdes do PODER CONCEDENTE

8.1. Constituem direitos do Poder Publico, sem prejuizo de outros previstos na legislacdo
aplicavel:

| — Regulamentar os servicos e fiscalizar permanentemente sua prestacao;

Il - Determinar alteragcdes nos servicos, modificando itens operacionais relacionados aos
mesmos com a finalidade de melhor atender ao interesse publico;

Ill — zelar pela boa qualidade dos servicos com base nos principios da licitacao, regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, conforto, atualidade, generalidade, liberdade de escolha,
cortesia na sua prestacdo, modicidade das tarifas, defesa do meio ambiente e do patrimonio
arquitetdnico e paisagistico, respeito as diretrizes de uso do solo e de pleno respeito aos
direitos dos usuarios e dos prestadores de servigos, permissionarios ou concessionarios;

IV — Exigir o constante aperfeicoamento técnico, tecnolégico e operacional dos servigos;

V — Garantir a oferta da prestacdo do servico aos usudrios, incluindo a possibilidade de
intervengao;

VI - Auditar a qualquer tempo as contas dos concessiondrios, individualmente ou em conjunto,
especialmente o acesso a conta corrente de receita (arrecadacgdo) de tarifa publica, bem como
dados de GPS, bilhetagem eletronica, cameras de seguranca dos veiculos, tacdgrafo, catracas,
tendo prevaléncia sobre o pleno acesso ao cédigo fonte e/ou chave da cidade referente a
todos os dados pertinentes ao funcionamento do sistema de transporte coletivo da Concessao;

VIl - exigir a implanta¢do de elementos de governanga empresarial em concessionarios que
nao estejam atendendo os indices de desempenho operacional, e;

VIII — transferir a qualquer tempo a gestdo e/ou fiscalizacdo dos servicos e contratos
decorrentes do presente CONTRATO DE CONCESSAO a outro 6rgdo, publico ou privado, que
eventualmente venha a ser formalmente criado, respeitando-se as legislagbes municipais,
estaduais e federais cabiveis.

8.2. A conta corrente Unica de receita tarifaria ndo estd coberta sob sigilo, por ser recebedora
de tarifa publica, que em tese é recurso publico, logo deve ser apresentados todos os extratos
pertinentes a receita Unica e exclusiva das tarifas publicas, da mesma forma, os dados de
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bilhetagem eletronica, GPS, cameras de seguranca, também fazem parte integrante do servico
publico, sendo, portanto, de livre e irrestrito acesso do Poder Publico, ora gestor do futuro
contrato de concessao.
8.3. Devera ser implementada a sistematica do acesso irrestrito ao GPS, bilhetagem eletronica
e demais sistemas, bem como, devera o Poder Publico requerer uma Auditoria Externa quando
entender que ha qualquer duvida ou suspeita quanto aos dados, que serd custeada pelo
Concessiondrio quando se constatar qualquer fraude, bem como, aplicacdo da Lei Federal n2
12.846/2013 (Compliance) e/ou outra norma Municipal.
8.4. A Constituicdo Federal e a Lei Federal n? 12.587/2012 (Mobilidade Urbana) concedem o
status soberano do sistema de transporte coletivo urbano de passageiros como servico publico
de carater essencial e intermitente, ndo sendo de exclusividade da Concessionaria, pelo
contrdrio, sendo de completo acesso e intervencdao do Poder Publico e, dentro desta simetria,
sobrepde se sobre qualquer outro direito particular, possuindo, portanto, a primazia e
sobreposicdo de suas as diretrizes quanto ao planejamento, organizacdo, acessibilidade,
universalidade, modicidade tarifaria do sistema de transporte e transito local.
8.5. A Lei Federal n2 12.846/2013 (Compliance) estabelece regras de fiscalizagdo, auditoria,
controle e punicdo quanto aos contratos publicos, em especial em casos de desequilibrio
proposital ou fraude no servico, o que podera ser investigado de forma ampla e irrestrita pelo
Poder Publico e, ainda, ser encaminhado para providéncias por parte do Ministério Publico.
8.6. Todos os dados de receita tarifaria, dados de bilhetagem eletrénica, dados de GPS, entre
outros, serdo de soberania do Poder Publico quanto ao acesso irrestrito para fins de afericdo e
construcdo da modicidade tarifdria nos termos da Lei de Mobilidade Urbana, razdo pela qual, a
Contratante e Concessionaria anui expressamente quanto aos seguintes pontos:
a) Ciéncia e concordancia de que ndo se opOe ao livre e irrestrito acesso a conta
bancdria exclusiva de receita tarifaria, livre e irrestrito acesso aos dados da bilhetagem,
GPS e camera, inclusive do cédigo fonte (e/ou Chave da Cidade ou outros protocolos);
b) Ciéncia e concordancia de que estara sujeita a Auditoria Externa no sistema de
dados e extratos descritos na alinea anterior, quando houver suspeita de qualquer
fraude, em sendo constatada irregularidade, suportara o 6nus da Auditoria Externa;
c) Ciéncia e concordancia de que ndo ha objecdo as ordens do Poder Concedente
guanto ao livre e irrestrito acesso a dados de operagdo e dados financeiros da tarifa
publica, por ndo estarem sob a tutela particular da Contratada e Concessionaria, mas
sob a tutela do Poder Concedente, como obriga¢do do livre acesso e transparéncia da
modicidade tarifaria;
d) Ciéncia e concordancia de que estd submissa as regras e diretrizes da Lei Federal de
Mobilidade Urbana e Lei Federal de Compliance, da mesma forma, devera atender
integralmente tais normas a nivel federal e municipal, sob pena das sancbes legais
previstas;
e) Ciéncia e concordancia de que estd submissa as regras do Cddigo de Defesa do
Consumidor e Cdadigo Civil, no tocante ao direito a restituicdo de valores de créditos de
bilhetagem eletrénica, quando solicitado pelo usudrio, devera ser restituido ao
legitimo requerente pelo prazo maximo de 15 (quinze) dias, sob pena dos efeitos de
ter contra si agdes ou sansdes, judiciais e/ou administrativas, de apropriacdo indébita e
repeticdo do indébito (dobro), além de outras perdas e danos.
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8.7. Constitui obrigacdo do Poder Publico assegurar aos concessionarios as condicOes
necessarias ao exercicio da concessdo e garantir os direitos dos concessiondrios, em especial
garantir a remuneragdo pelo servico efetivamente prestado, e na preservacdo das
participacdes de mercado.

9. Direitos e Obrigacdes da CONCESSIONARIA

9.1. Constituem direitos do concessionario, sem prejuizo de outros previstos na legislacao
aplicavel:

| — Receber remuneragdo equivalente para cada passageiros efetivo transportado de forma
adequada relativa a prestacdo dos servicos nos termos da legislacdo e normas regulamentares
aplicaveis;

I.A — Serad considerado como transporte adequado apenas o passageiro transportado em
viagem concluida;

I.B — Serd considerada viagem concluida aquela cuja conclusdo for aferida por sistema de
monitoramento eletrénico adotado pelo Poder Publico, ou outra forma de afericdo a ser
regulamentada.

Il — Ter mantida a equagdo econo6mico-financeira do contrato ao longo de sua operacdo de
acordo com a legislacdo e normas aplicaveis;

Il — peticionar ao Poder Publico sobre assuntos pertinentes a operagdo dos servigos.

9.2. Constituem obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outras previstas na
legislacdo aplicdvel e nos ANEXOS ao EDITAL e ao presente CONTRATO DE CONCESSAO:

| — Cumprir e fazer cumprir fielmente as disposicGes do edital da licitagdo e respectivos anexos,
bem como da legislagdo aplicdvel, mantendo durante toda a vigéncia da concessdo as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas nos citados instrumentos;

Il - Operar os servicos de forma a garantir a sua regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generalidade, liberdade de escolha, conforto, cortesia, modicidade
tarifaria e comodidade defesa do meio ambiente e do patrimdnio arquitetonico e paisagistico,
respeito as diretrizes de uso do solo e de pleno respeito aos direitos dos usuarios, na forma da
lei e normas regulamentares;

Il - cumprir as regras de operagdo e arrecadacgdo baixadas pelo Poder Publico;

IV — Fornecer, de forma eletrénica e/ou fisica, e através de qualquer protocolo de transmissdo
a ser definido pelo Poder Publico, dados operacionais e dados da arrecadagdo para o Poder
Pdblico ou 6rgdo a ele delegado, especialmente o acesso a conta corrente de receita
(arrecadagdo) de tarifa publica, bem como dados de GPS, bilhetagem eletrénica, cameras de
seguranca dos veiculos, tacdgrafo, catracas, tendo prevaléncia sobre o pleno acesso ao cddigo
fonte e/ou chave da cidade referente a todos os dados pertinentes ao funcionamento do
sistema de transporte coletivo da Concessao, nos termos dos itens 8.1 a 8.7 deste Contrato e
dos Anexos do EDITAL;
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V — Promover o constante aperfeicoamento técnico e operacional dos servicos, bem como a
atualizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico das instalacdes, equipamentos e sistemas
utilizados, com vistas a assegurar eficiéncia maxima na qualidade do servico;

VI - Operar somente com pessoal devidamente uniformizado, capacitado, treinado, habilitado
e devidamente cadastrado, portando documentos de identificagdo, com observancia das
normas municipais aplicaveis, bem como da legislacdo trabalhista, previdenciaria, securitdria,
de seguranca e medicina do trabalho;

VIl - contar com quadro pessoal préprio de empregados, realizando contratagdes, inclusive de
mdo de obra, com observancia das normas de direito privado e trabalhista, ndo havendo
qualquer relacdo ou vinculo juridico entre terceiros contratados pelo particular e o Poder
Publico;

VIl - responder pelo correto comportamento e eficiéncia de seu pessoal;

IX - Adequar as instalagOes, equipamentos e sistemas utilizados as necessidades do servico,
guardando-os, conservando-os, e mantendo-os em perfeitas condi¢cbes, de acordo com as
especificagdes dos servicos e as normas técnicas aplicaveis;

X - Prestar contas diariamente, de forma eletrénica, e mensalmente, em relatdrio impresso ao
Poder Publico, com observancia das normas aplicaveis;

XI - permitir o livre acesso da fiscalizacdo e auditoria instituidas pelo Poder Publico, prestando
todas as informacées solicitadas;

XIl - manter sua escrituracdo contdbil sempre atualizada e a disposicdo da fiscalizacao,
publicando o respectivo balancgo social anualmente;

Xl - cumprir pontualmente todas as suas obrigacGes fiscais, trabalhistas, previdencidrias,
securitarias, de cadastro de pessoal e demais obrigacGes legais ou regulamentares, mantendo
a documentacgdo pertinente a disposicao da fiscalizagao;

XIV - arcar com todas as despesas necessarias a fiel prestagao dos servigos;

XV - Responder por eventuais danos ou prejuizos causados, por si ou por seus empregados,
agentes ou prepostos, a terceiros em decorréncia da operagdo dos servigos, sem que a
fiscalizacdo exercida pelo Poder Publico exclua ou atenue essa responsabilidade;

XVI - ressarcir o Municipio por quaisquer danos ou prejuizos causados pela concessiondria
decorrentes da operacdo dos servicos, sem que a fiscalizacdo exercida pelo Poder Publico
exclua ou atenue essa responsabilidade;

XVII - garantir a seguranca do transporte, bem como a integridade fisica e o conforto dos
usuarios;

XVIII — prestar assisténcia e informac6es aos usuarios e a populagdo em geral sobre a operacao
dos servigos, especialmente no que se refere ao valor da tarifa, que deverd ser afixada em
local estabelecido pelo Poder Publico, nos termos dos Anexos do EDITAL;

XIX - acatar as determina¢Ges do Poder Publico no que se refere a ado¢do de esquemas
especiais de transito, zelando por sua divulgacdo aos usudrios dos servicos;
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XX — Acatar e cumprir fielmente, sem prejuizo a operagdo dos servigos, todas as normas
baixadas pelo Poder Publico;

XXl — cooperar com a Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transporte no
desenvolvimento tecnolégico do servico no Municipio de Porto Velho;

XXIII - tratar os usudrios dos servigos e o publico em geral com urbanidade e educacao;
XXIV - ndo fazer uso de equipamento sonoro, salvo quando autorizado pelo Poder Publico;
XXV - assegurar a fiel observancia dos direitos dos usudrios dos servigos;

XXVI - substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento de
comunica¢do escrita do Poder Publico nesse sentido, qualquer funciondrio, empregado,
auxiliar, preposto, subcontratado ou qualquer terceiro contratado para operacao dos servicos,
gue esteja infringindo as normas regulamentares ou qualquer disposicao legal aplicavel a
concessao;

XXVII — manter o Poder Publico permanentemente informado sobre os funciondrios
cadastrados para prestagdo dos servigos concedidos;

XXVIII - priorizar o emprego para o contingente de trabalhadores vinculados a operacdo e
manutenc¢do, nas empresas atualmente responsaveis pela prestagdo do servigo a que se refere
essa lei, de forma a minimizar, no Municipio, impacto social que possa vir a decorrer da
substituicio de empresas operadoras, nos termos da PROPOSTA TECNICA, em atendimento a
Lei Municipal n. 1.441, de 26 de dezembro de 2001.

XXIX — buscar a constante expansdo do nimero de passageiros servidos pela concessionaria,
bem como a ampliagdo e a modernizagao dos bens vinculados a concessao, para adequado
atendimento da demanda atual e futura;

XXX — zelar pela perfeita manutencao dos bens vinculados a concessao;

XXXI — manter servico de sugestdes e reclamacgdes a disposi¢do dos usudrios, capaz de atender
suficientemente a demanda de reclamacgdes e pedidos que Ihe forem dirigidos;

XXXIl — autuar e processar as reclamacgdes feitas pelos usudrios a respeito dos servigos, de
modo a respondé-las motivadamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, adotando as
providéncias que se fizerem necessarias;

XXXl — transmitir as reclamac¢Oes autuadas e processadas ao Poder Publico por meio de
relatérios mensais, que deverdo conter as respostas fornecidas e as providéncias adotadas e,
ainda, informacgdes das companhias telefénicas sobre eventuais ligagdes nao atendidas;

XXXIV — implementar, nos prazos estabelecidos, as alteragdes nos servicos e modificacdes nos
itens operacionais relacionados aos servigos impostas pelo Poder Publico.

XXXV — Realizar os investimentos previstos no EDITAL e seus Anexos.

10. Direitos e Obrigacdes dos Usuarios dos Servicos
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10.1. Constituem direitos dos usuarios dos servigos, sem prejuizo de outros previstos na
legislacdo aplicavel:

| - Dispor dos servicos de forma adequada, em condicdes de regularidade, eficiéncia,
seguranca, higiene, conforto, cortesia, generalidade e liberdade de escolha;

Il - Obter todas as informacg6es necessdrias para o bom uso do servico;

Il - receber informacgdes sobre qualquer modificacdo ocorrida no servico com a antecedéncia
necessaria, conforme determinacao do Poder Publico;

IV - Externar reclamacgdes e sugestdes através de canais proprios instituidos pelo Poder Publico
e pelos concessionarios;

V - Ser tratado com urbanidade e respeito;

VI - Beneficiar-se das gratuidades e abatimentos de tarifa previstos na legislacdo e normas
regulamentares aplicaveis;

VIl - levar ao conhecimento do Poder Publico as irregularidades de que tenha conhecimento
referentes a operacdo dos servicos, participando, de forma ativa, de sua fiscalizacdo;

VIII - receber a devolucdo correta e integral do troco;

IX - Livre acesso e circulacdo das pessoas portadoras de deficiéncia fisico-motora e facilidade
de acesso e circulacdo dos usudrios, especialmente gestantes e idosos, na forma da
regulamentacado aplicavel;

X - Exigir o fiel cumprimento de todas as obriga¢des dos concessiondrios impostas pelo Poder
Publico.

10.2. Constituem obrigacdes dos usudrios dos servigos, sem prejuizo de outras previstas na
legislacdo aplicavel:

| — Pagar pelo servigo utilizado de acordo com a legislagdo e normas regulamentares aplicaveis;
Il — Preservar e zelar pela preservagao dos bens vinculados a presta¢do do servico;

IIl — portar-se de maneira adequada e utilizar o servico de acordo com as normas estabelecidas
pelo Poder Publico;

IV — Zelar pela eficiéncia do servigo, ndo praticando qualquer ato que possa prejudicar o
servigo ou os demais usuarios, utilizando-o de forma adequada;

11. Equilibrio Econémico-Financeiro

11.1. Considera-se, para todos os fins, que as condi¢Oes estabelecidas no EDITAL e nos
respectivos ANEXOS constituem o equilibrio econémico-financeiro inicial do presente
CONTRATO DE CONCESSAO.

11.2. Observados os pressupostos estabelecidos na legislagdo aplicidvel, bem como no
EDITAL e em seus ANEXOS e no presente instrumento e respectivos ANEXOS, o CONTRATO DE
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CONCESSAO serd objeto de revisdo caso ocorra desequilibrio na sua equag¢do econdmico-
financeiro.

11.3. Sdo pré-requisitos essenciais para fundamentar eventual reequilibrio econémico-
financeiro do presente CONTRATO DE CONCESSAO eventos que sejam: (i) extraordinarios; (ii)
imprevisiveis; (iii) estranhos a vontade das partes; (iii) inevitaveis; e (iv) capazes de gerar
desequilibrio na equag¢do econédmico-financeira do CONTRATO DE CONCESSAO.

11.4. S3o riscos assumidos pela CONCESSIONARIA, que n3o ensejam a revisdo do presente
CONTRATO DE CONCESSAO, os decorrentes de Leis Federais, Estaduais e Municipais, bem
como, todos aqueles relacionados com a drea empresarial da CONCESSIONARIA, além dos
estabelecidos em Matriz de Risco, Anexo Xl ao EDITAL, especialmente:

(i) a ndo obtencdo do retorno econémico previsto na PROPOSTA COMERCIAL por forga de
fatores distintos dos previstos nos itens 11.3 e 11.4;

(i) a constatacdo superveniente de erros ou omissGes nas PROPOSTAS (ANEXOS A e B) da
CONCESSIONARIA ou nos levantamentos que as subsidiaram, inclusive aqueles divulgados pelo
PODER CONCEDENTE;

(iii) a destruicdo, roubo, furto ou perda de BENS VINCULADOS A CONCESSAO e de suas
receitas;

(iv) a ocorréncia de greves de empregados da CONCESSIONARIA ou a interrupgdo ou falha do
fornecimento de materiais ou servicos pelos seus contratados;

(v) a variacdo das taxas de cambio;

(vi) a incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, ambiental, tributaria e criminal por
fatos que possam ocorrer durante a prestacdo dos SERVICOS;

(vii) os custos gerados por condenagdes ou pelo acompanhamento de agGes judiciais movidas
por ou contra terceiros;

(viii) os riscos decorrentes da contratagdo de financiamentos;
(ix) a valorizagdo ou depreciacdo dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO;

(x) a implementacdo de alteragGes nos servicos e modificagdes nos itens operacionais
relacionados aos servigos impostas pelo Poder Publico.

11.5. A CONCESSIONARIA declara:

(i) ter pleno conhecimento da natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos na concessdo
€;
(ii) ter levado esses riscos em consideracdo na formulacdo de sua PROPOSTA COMERCIAL e de

sua PROPOSTA TECNICA.

11.6. A CONCESSIONARIA n3o terd direito adquirido a estrutura ou ao contetdo
regulamentar ou ao esquema operacional vigentes no momento da assinatura do presente
CONTRATO DE CONCESSAO.
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11.7. Supervenientemente a assinatura do presente CONTRATO DE CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA n3o podera invocar alteracBes regulamentares ou operacionais para
demandar a sua revisdo.

11.8. Cabe a qualquer das partes a iniciativa no procedimento de revisdo do equilibrio
econdémico financeiro do presente CONTRATO DE CONCESSAO.

11.9. A omissdo da parte prejudicada em solicitar a revisdo do presente CONTRATO DE
CONCESSAO importara em renuncia desse direito apds o prazo de 5 (cinco) anos contados a
partir do evento que der causa ao desequilibrio.

11.10. O PODER CONCEDENTE procedera de oficio a abertura de processo de revisdo do
presente CONTRATO DE CONCESSAO, juntando aos autos os elementos que possui para
demonstrar o desequilibrio e ouvindo, em seguida, a CONCESSIONARIA.

11.11. A CONCESSIONARIA poderd solicitar a revisdo do presente CONTRATO DE CONCESSAO,
por meio de requerimento fundamentado, no qual fique claramente exposta a natureza do
evento que deu origem ao pleito, suas origens e sua inclusdao no rol dos eventos relacionados
no item 11.3.

11.12. O requerimento serd obrigatoriamente instruido com relatério técnico ou laudo
pericial que demonstre o desequilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE CONCESSAO,
sob pena de ndo conhecimento.

11.13. Recebido o requerimento ou a defesa da CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE
decidird, motivadamente, sobre a revisdo do presente CONTRATO DE CONCESSAO, decisdo
esta que terd auto executoriedade, obrigando as partes, independentemente de decisdo
judicial.

11.14. A execugdo da revisdo do presente CONTRATO DE CONCESSAO pode ser implementada
pelos seguintes mecanismos, a critério do PODER CONCEDENTE:

(i) indenizagao;

(i) alterac3o do prazo do presente CONTRATO DE CONCESSAO;

(iii) revisdo geral dos valores de remuneragao;

(iv) reducdo dos encargos da CONCESSIONARIA sem reducdo de qualidade;

11.15. As partes poderdo, ainda, caso haja consenso, optar, em alternativa a revisdo do
contrato, pela sua extincdo ou pela ado¢ao de outras solugdes que envolvam alteracao das
obrigacdes da CONCESSIONARIA.

12. Revisao da Tarifa

12.1. Uma vez decorrido o prazo de 12 (doze) meses a contar do vencimento do prazo fixado
para inicio da operagdo dos servigos previsto no item 4.1, o PODER CONCEDENTE realizara
processo de revisdo da tarifa com o objetivo de rever seu valor em funcdo da verificacdo da
produtividade e eficiéncia na prestagdo dos SERVICOS pela CONCESSIONARIA.
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12.2. Novos processos de revisdo de tarifa de que trata o item 12.1 serdo instaurados a cada
4 (quatro) anos, a contar da data em que entrar em vigor a tarifa resultante do processo de
revisdo em imediatamente anterior.

12.3. O processo de revisdao de tarifa serd regulamentado pelo PODER CONCEDENTE,
precedida de amplo acesso as informag¢Ges e formalizacdo de todos os documentos
pertinentes aos itens a serem analisados, vinculados as regras nacionais, especialmente
quanto aos indices, procedimentos, planilhas, instru¢des normativas ou jurisprudéncias do
Tribunal de Justica e/ou Tribunal de Contas, neste ultimo caso, do Estado de Ronddnia, salvo
por decisdo posterior do Superior Tribunal de Justica ou Tribunal de Contas da Unido.

12.4. Sera facultado 3 CONCESSIONARIA participar do processo de revisdo de tarifa por meio
da juntada de alegacdes, laudos técnicos, financeiros e econdmicos, bem como pela
participacdo em audiéncias e consultas publicas eventualmente realizadas.

13. Sangdes

13.1. Pela inexecugdo total ou parcial do presente CONTRATO DE CONCESSAO, bem como
pelo descumprimento de qualquer de suas cldusulas e, ainda, das obriga¢des decorrentes do
EDITAL e dos respectivos ANEXOS, do presente CONTRATO DE CONCESSAO e respectivos
ANEXOS e dos ACORDOS OPERACIONAIS, o PODER CONCEDENTE, através da Secretaria
Municipal de Transito, Mobilidade e Transporte (SEMTRAN), podera aplicar, dentro dos limites
e critérios fixados na presente Clausula, as san¢des referidas no item 13.2, proporcionalmente
a gravidade da infracdo cometida, garantida a prévia defesa, sem prejuizo da adocdo das
demais providéncias cabiveis.

13.2. Assang0es de que trata o item 13.1 sdo as relacionadas a seguir:
13.2.1. Adverténcia;

13.2.2. Multa de mora de 0,1% (um décimo por cento) por dia util sobre o Valor do Contrato,
até o periodo maximo de 30 (trinta) dias Uteis;

13.2.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o Valor Estimado dos Investimentos (item 19.2),
apos esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

13.2.4. Suspensao temporaria de participacdao em licitagdo, ou impedimento de contratar com
a Administragdo por prazo nao superior a 02 (dois) anos, apds declaragdo de inidoneidade
comprovada por procedimento administrativo com direito de defesa e contraditdrio;

13.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
SUPRIMIR EM DECORRENCIA DO TEXTO ANTERIOR

13.2.6. A adverténcia sera aplicada nos casos de infragdo leve e média.

13.2.7. As multas, assim como a suspensdo tempordaria de participagdo em licitacdo e a
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, serdao
aplicadas nos casos de reincidéncia e de infragdo grave, assim entendida aquela cuja gravidade
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afete a prestacdo do SERVICO objeto deste Contrato, como os prazos dos compromissos
assumidos na PROPOSTA TECNICA, na forma prevista neste Contrato.

13.2.8. Na definicdo da gravidade da infracdo, na fixacdo da sancdo aplicavel e na eventual
cumulacdo das sancdes correspondentes, o PODER CONCEDENTE observard as seguintes
circunstancias, dentre outras que entender pertinentes:

(i) a proporcionalidade entre a intensidade da sancdo e a gravidade da inadimpléncia, inclusive
guanto ao numero dos usudrios atingidos;

(ii) os danos resultantes da inadimpléncia para os servigos e para os usuarios;
(iii) a vantagem auferida pela CONCESSIONARIA em virtude da inadimpléncia verificada;
(iv) os antecedentes da CONCESSIONARIA;

(v) a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticdo de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificacdo anterior, no prazo de 1 (um) ano, contado da notificacdo do ato de
instauragdo do processo; e

(vi) as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da situacdo, conforme entender o
PODER CONCEDENTE.

13.2.9. As multas ndo terdo cardter compensatério ou indenizatério e serdo, assim como as
demais san¢des, aplicadas sem prejuizo da responsabilidade administrativa, civil ou criminal da
concessiondria.

13.2.10. As multas poderao ser executadas por meio da execugdo da garantia contratual.

13.2.11. As sancOes estabelecidas nos subitens 13.2.4 e 13.2.5 sdo da competéncia da
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transporte.

13.3. A autuacio, aplicacdo ou cumprimento de san¢do ndo desobrigam a CONCESSIONARIA
de corrigir a falta correspondente.

13.4. A CONCESSIONARIA manifesta expressamente neste ato sua concordancia em se
submeter as san¢bes impostas pelo PODER CONCEDENTE, através da instauragao do devido
processo legal, com fundamento na legislagdo, nos regulamentos vigentes, bem como nas suas
futuras alteragdes.

14. Recursos
14.1. Contra as decisdes que resultarem penalidade, a CONCESSIONARIA poderd apresentar:

| — Recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimag¢do do ato ou da
lavratura da ata, nos casos de:

a) Caducidade
b) Intervencao

c) Encampacdo



Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade e Transportes — SEMTRAN
Departamento de Transportes — DTR

d) Nulidade.
e) Aplicagdo das penas de adverténcia ou de multa.

Il. Representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimac¢do da decisdo relacionada
com o objeto do presente CONTRATO DE CONCESSAO, de que ndo caiba recurso
hierarquico.

lIl. Pedido de Reconsideracao, de decisdo Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade
e Transporte, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimagdo do ato.

14.2. A intimac¢do dos atos referidos nos incisos I, Il e Il serd feita mediante publicacdo na
imprensa oficial e notificacdo pessoal, no caso de recusa no recebimento de intimacdo ou
notificacdo pessoal, devidamente certificada pelo Poder Concedente, sera considerada vélida a
intimacdo ou notificacdo pessoal para todos os efeitos, em especial para inicio do prazo
recursal ou para cumprimento da decisdo ou ato administrativo.

14.3. A autoridade competente podera, motivadamente e presentes as razoes de interesse
publico, atribuir eficacia suspensiva aos recursos.

14.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, fazé-lo subir, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento
do recurso, sob pena de responsabilidade.

14.5. Nenhum prazo de recurso, representacdo ou pedido de reconsideracdo se inicia ou
corre sem que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

14.6. N3o serdo conhecidos e/ou admitidos quaisquer recursos ou pedidos de reconsideracdo
intempestivos ou ilegitimos, devendo o subscritor comprovar no ato do recurso a sua
legitimidade com documento publico ou através de procuracdo particular exclusiva para
advogado, constando nos anexos documentos que possam confirmar a veracidade da
assinatura do Outorgante no Mandato de Outorga ou Procuracao.

14.7. Nos casos ndao conhecimento pela intempestividade ou ilegitimidade ndo havera
renovagdo ou extensao de prazos para emendas ou eventuais recursos ou peticOes
protelatérias.

15. Intervencao

15.1. O Poder Publico poderd intervir na concessdo com observancia dos requisitos fixados
nas normas legais e regulamentares aplicaveis, em conformidade com o estabelecido em
Avaliacdo de Desempenho.

16. Extingdo da Concessao

16.1. A extingdo da concessdo sera regida pelas normas legais e regulamentares aplicdveis,
em conformidade com o estabelecido em Avaliacdo de Desempenho.
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17. Fiscalizacao e Auditoria

17.1. A fiscalizacdo da operacdo dos SERVICOS cabera Secretaria Municipal de Transito,
Mobilidade e Transporte (SEMTRAN), a quem compete a pratica de todo e qualquer ato ou
diligéncia que se facam necessarios ao exercicio dos respectivos poderes de fiscalizacdo, sem
prejuizo do disposto do inciso VIII do item 8.1.

17.2. Considera-se fiscalizagdo efetiva, inclusive para efeitos de penalidades e avaliagdo de
desempenho, as que vierem a ser adotadas e regulamentadas por meios de equipamentos e
sistemas eletrénicos de apoio.

17.3. Inclui-se no ambito dos poderes de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE a realizacdo, a
qualguer tempo, sempre que entender conveniente, de auditoria nos sistemas utilizados pela
CONCESSIONARIA, acessando todos os registros e dados que entender necessarios, desde que
relacionados com os servicos concedidos, ai incluidos os registros e dados de natureza
operacional, contabil, administrativa, financeira e de controle.

17.4. O PODER CONCEDENTE poderd, a seu exclusivo critério, solicitar 8 CONCESSIONARIA a
contratacdo, as expensas da prépria CONCESSIONARIA, de empresa de Auditoria independente
idonea e de notdria especializacdo para a realizacdo da auditoria referida no item 17.2.

17.5. A CONCESSIONARIA se submetera a todas as medidas, processos e procedimentos da
Fiscalizacdo e Auditoria. Os atos de fiscalizacdo e auditoria executados pelo PODER
CONCEDENTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a CONCESSIONARIA de suas obrigacdes no
que se refere ao cumprimento das normas e especificagdes, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais.

17.6. A CONCESSIONARIA declara aceitar todas as decisdes, métodos e processos de
inspecao, verificagdo e controle adotados pela Fiscalizagao e pela Auditoria, bem como por
qualquer érgdo da Administracdo Municipal, se obrigando a fornecer os dados, elementos,
explicacOes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

17.7 Compete & CONCESSIONARIA fazer minucioso exame das especificagdes dos servigos,
de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscaliza¢cdo e a Auditoria todas as
divergéncias ou duvidas porventura encontradas, para o devido esclarecimento, que venham a
impedir o bom desempenho dos servigos. O siléncio implica total aceitagdo das condig¢bes
estabelecidas.

17.8. Os atos de fiscalizacdo e auditoria executados pelo Poder Publico e/ou por seus
prepostos, ndo eximem a CONCESSIONARIA de suas obrigacdes no que se refere ao
cumprimento das normas e especificagdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais
e contratuais.

17.9. A atuacado fiscalizadora do PODER CONCEDENTE, assim como a realizacdo da auditoria
prevista no item 17.2, em nada restringe a responsabilidade unica, integral e exclusiva da
CONCESSIONARIA no que concerne aos SERVICOS, a sua execugdo e as consequéncias e
implicagcOes, proximas ou remotas, perante o PODER CONCEDENTE, ou, ainda, perante
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terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execugdo dos
servicos contratados nao implicard em corresponsabilidade da Fiscalizacdo ou do PODER
CONCEDENTE, bem como de seus prepostos.

18. Valores
18.1. O Valor Estimado da Concessdo equivale, nesta data, a RS XX, XX (XXXX).

18.2. Considera-se Valor Estimado da Concessdo o total estimado das receitas da
CONCESSIONARIA durante o prazo de vigéncia da concess3o.

18.3. Fica expressamente esclarecido que o valor referido nos itens anteriores forafixado
com base em calculos e projecdes elaborados pelo PODER CONCEDENTE nos autos do
processo administrativo n2 xxxxxx, constando do presente CONTRATO DE CONCESSAO em
cumprimento das normas financeiras e orcamentarias impostas ao Poder Publico, nao
servindo, em consequéncia, para assegurar qualquer direito 8 CONCESSIONARIA, que deverd
elaborar seus proprios cdlculos e projecées, por sua conta e risco.

18.4. Fica também expressamente esclarecido que a remuneracdo anual estimada pode
sofrer alteracdes em decorréncia do disposto no EDITAL e respectivos ANEXOS e na
regulamentacdo aplicavel.

19. Transferéncia da concessao e do controle societario da Concessionaria

19.1. A transferéncia da concessdo ou do controle societario da CONCESSIONARIA, sem
prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE, implicara a caducidade da concessdo, sem prejuizo
da imposi¢cdo das demais penalidades cabiveis e das eventuais perdas e danos.

19.2. Parafins de obtencdo da anuéncia de que trata o item anterior, o pretendente devera:

19.2.1. atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade
juridica e fiscal necessarias a assunc¢do dos SERVICOS; e

19.2.2. comprometer-se a cumprir todas as cldusulas do presente CONTRATO DE CONCESSAO.

19.2.1. O PODER CONCEDENTE s6 apreciara eventuais pedidos formulados na forma dos itens
19.1 e 19.2 se a CONCESSIONARIA assumir responsabilidade integral e solidaria pelo
cumprimento das obrigacdes decorrentes dos ACORDOS OPERACIONAIS referidos na Clausula
Vigésima Primeira pelo novo concessionario ou pelo novo controlador, conforme o caso.

19.3. O PODER CONCEDENTE podera autorizar a assunc¢do do controle da CONCESSIONARIA
por seus financiadores para promover sua reestruturacdo financeira e assegurar a
continuidade da prestacdao dos SERVICOS.

19.3.1. Na hipétese prevista no item 19.3, o PODER CONCEDENTE exigird dos financiadores
qgue atendam as exigéncias de regularidade juridica e fiscal, bem como ao disposto no item
19.2.1, dispensando-se, a critério do PODER CONCEDENTE, os requisitos de capacidade técnica
e econOmica, se necessario para a preservacao da continuidade dos SERVICOS.
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19.3.2. O PODER CONCEDENTE podera exigir dos financiadores termo de compromisso
dispondo que os SERVICOS continuardo a ser processar nos termos em vigor presente
CONTRATO DE CONCESSAO.

19.4. A assuncdo do controle autorizada na forma desta Clausula ndo altera as obrigacdes da
CONCESSIONARIA e de seus controladores ante ao PODER CONCEDENTE.

19.5. Deverdo ser submetidos a prévia aprovacdao do PODER CONCEDENTE todos os acordos
de acionistas ou instrumentos semelhantes que venham a ser celebrados para disciplinar o
direito de voto e a transferéncia de acdes da CONCESSIONARIA, bem como seus respectivos
aditamentos, que possam afetar direta ou indiretamente a concessdo ou que resultem em
eventual transferéncia da concessao ou do controle societario.

20. Contratacao de Terceiros

20.1. E vedada a concessiondria a contratacdo de terceiros para desenvolvimento das
atividades principais dos servicos concedidos.

21. Bens vinculados a concessao e bens reversiveis

21.1. Na data de inicio da prestacdo dos SERVICOS e ao longo da vigéncia do presente
CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd dispor dos BENS VINCULADOS A
CONCESSAO (item 23.1.1) em condi¢des de operacdo, em conformidade EDITAL e respectivos
ANEXOS e com o presente CONTRATO DE CONCESSAO e respectivos ANEXOS, bem como com
a regulamentacgado baixada pelo PODER CONCEDENTE.

21.1.1. Consideram-se BENS VINCULADOS A CONCESSAO os bens, necessarios a prestacdo
adequada e continua dos SERVICOS.

21.2. Os BENS VINCULADOS A CONCESSAO deverdo ser permanentemente inventariados
pela CONCESSIONARIA.

21.3. Ao longo de toda a vigéncia do presente CONTRATO DE CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA deverd manter os BENS VINCULADOS A CONCESSAO em condigdes
adequadas de uso, de modo a que sejam respeitadas as normas técnicas relativas a saude,
seguranca, higiene, conforto e sustentabilidade ambiental, entre outros parametros essenciais
a sua boa utilizacado.

21.4. A CONCESSIONARIA poderd alienar os BENS VINCULADOS A CONCESSAOQ, sem prévia
anuéncia do PODER CONCEDENTE, 23.4.1 - A dispensa prevista no item 23.4 n3o abrange os
veiculos descritos no ANEXO | ao EDITAL, cuja venda e eventual substituicdo dependera de
prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE.

21.5. As partes realizardo no intervalo de maximo de 3 (trés) anos, contados do inicio da
execucdo dos SERVICOS, revisdo dos pardmetros de ATUALIDADE (item 23.5.1) com a
finalidade de incorporar a concessdo as inovagGes tecnoldgicas supervenientes a celebracdo
do presente CONTRATO DE CONCESSAO, que possibilitem o melhor atendimento dos usudrios,
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o incremento da preservacdo do meio ambiente ou a redugdo dos custos na execug¢ao dos
SERVICOS, sendo expressamente vedada a regressdo tecnoldgica ou ambiental do servico e
equipamentos vinculados a Concessao.

21.5.1. Entende-se por ATUALIDADE o direito dos usuarios a prestacao dos SERVICOS por meio
de equipamentos e instalacbes modernas, que, permanentemente, ao longo da concessao,
acompanhem as inovac¢des do desenvolvimento tecnoldgico, notadamente no que se refere a
sustentabilidade ambiental dos equipamentos utilizados, e que assegurem o perfeito
funcionamento, melhoria e expansao dos SERVICOS.

21.6. Consideram-se BENS REVERSIVEIS s3o os bens que ao término do presente CONTRATO
DE CONCESSAO serdo devolvidos ao patrimdnio do Poder Publico com a finalidade de
assegurar a continuidade dos servicos.

21.6.1. S30 BENS REVERSIVEIS todos os bens, independentemente da sua natureza, assim
como as respectivas acessGes e benfeitorias, entregues pelo PODER CONCEDENTE a
CONCESSIONARIA.

21.6.2. O PODER CONCEDENTE manterd inventdrio atualizado dos bens entregues a
CONCESSIONARIA na forma do item 23.6.1.

21.7. No caso de oneracdo de qualquer dos BENS REVERSIVEIS em razdo de ordem judicial,
ou outra circunstancia alheia ao controle e a vontade da CONCESSIONARIA, este se obrigara a:

() notificar imediatamente o PODER CONCEDENTE sobre a constituicdo do 6nus ou gravame,
as razBes de tal constituicio e as medidas que estdo sendo tomadas pela CONCESSIONARIA
para desconstituir o 6nus ou gravame; e

(1) indicar outro bem para substituir o BEM REVERSIVEL sobre o qual recair o dnus ou
gravame.

21.8. Extinta a concess3o, retornam ao PODER CONCEDENTE os BENS REVERSIVEIS.

21.8.1. Ndo caberd a CONCESSIONARIA qualquer indenizacdo pela reversdo dos BENS
REVERSIVEIS, ressalvado o caso das parcelas dos investimentos vinculados a BENS
REVERSIVEIS, ainda ndo amortizados ou depreciados, realizados com o objetivo de garantir a
continuidade e ATUALIDADE dos SERVICOS, desde que devidamente comprovados e
autorizados pelo Poder Concedente.

21.8.2. Os bens revertidos ao PODER CONCEDENTE ao final da concessdo deverdo estar em
perfeitas condicbes de operacionalidade e utilizagdo, observados os requisitos estabelecidos
no presente CONTRATO DE CONCESSAO e nos regulamentos editados pelo PODER
CONCEDENTE.

21.8.3. No prazo de 8 (oito) meses anteriores a extingdo da concessdo o PODER CONCEDENTE
elaborara o Relatdrio Provisério de Reversao.

21.8.3.1. O Relatério Provisério de Revers3o retratara a situacdo dos BENS REVERSIVEIS
e determinara a sua aceitacdo ou a sua substituicdo, antes da extin¢do da concesséo.

21.8.3.2. O Relatério Provisorio de Reversdo fixara os prazos em que as eventuais
substituicOes serdo efetivadas.
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21.8.3.3. As substituicGes deverao ser devidamente justificadas, especialmente quanto a
sua conveniéncia, necessidade e economicidade.

21.8.3.4. O Relatdrio Provisério de Reversao deverd especificar, quando for o caso,
eventuais indenizacdes devidas 3 CONCESSIONARIA por ocasido da extincdo do presente
CONTRATO DE CONCESSAO.

21.9. Extinta a concessao, verificado o integral cumprimento das determinagdes do Relatdrio
Provisério de Reversdo, o PODER CONCEDENTE elaborara o Relatdrio Definitivo de Reversao,
com o objetivo de liberar a CONCESSIONARIA de todas as obrigacdes inerentes a reversio de
bens.

21.9.1. Enquanto nao expedido o Relatério Definitivo de Reversdo ndo serd liberada a garantia
de que trata a Clausula Sétima.

22. Disposi¢des Gerais

22.1. O Poder Concedente ndo responde por quaisquer acdes decorrentes do servigco prestado
pela Concessionaria, nos termos na Lei Federal de ConcessGes, seja nas acgles civeis,
ambientais, tributdrias, previdencidrias, trabalhistas, administrativas e etc, sendo vedada a sua
responsabilidade solidaria ou subsididria em quaisquer casos, nos termos da Lei de Concessdes
a qual é ratificada pelo Codigo Civil.

22.2. Caso o PODER CONCEDENTE seja, por qualquer forma, chamado a responder por
obriga¢des de responsabilidade da CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE terd direito de
regresso contra a CONCESSIONARIA, ficando autorizado a reter a garantia contratual.

22.3. A prestacdao dos SERVICOS e sua execuc¢do, operagdo e exploragao estdo sujeitas as
incidéncias tributdrias, civis, previdencidrias, ambientais, trabalhista, criminais e
administrativas, todas previstas na legislacdo aplicavel.

22.4. O PODER CONCEDENTE estabelecera, nos termos da Lei e através de regulamento
proprio, as formas de eventuais contrapartidas as gratuidades previstas na legislacdo para o
servigo de transporte coletivo de passageiros por 6nibus.

22.5. De acordo com as disposicdes do EDITAL e dos respectivos ANEXOS, a operagao dos
SERVICOS constituindo dever dos concessionarios.

22.5.1. O descumprimento do disposto no item anterior implicara a caducidade da concessao,
sem prejuizo da imposi¢ao das demais penalidades cabiveis e das eventuais perdas e danos.

22.6. A CONCESSIONARIA assume o dever de operar todos o0s servicos objetos deste
CONTRATO DE CONCESSAO.

22.6.1. Novas modalidades, com veiculos, tarifas e modelos operacionais diferenciados
poderdo ser especificados em regulamento pela Secretaria Municipal de Transito, Mobilidade
e Transportes, garantido o equilibrio econdmico financeiro do contrato, em atendimento a Lei
Municipal n 1.441, de 26 de dezembro de 2001.
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22.6. O n3o cumprimento ou o atraso de responsabilidade da CONCESSIONARIA no
cumprimento do dever de operacdao dos servicos na forma estabelecida pelo PODER
CONCEDENTE configura hipétese de violagdo de obrigacdo contratual, sujeitando a
CONCESSIONARIA 3 caducidade da concessdo e/ou aplicacdo das demais san¢des cabiveis, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos, ficando o PODER CONCEDENTE autorizado a instaurar os
competentes processos licitatérios com o fim de evitar qualquer prejuizo ao interesse publico.

23. Disposig¢des Finais

23.1. Ascomunicacdes entre as partes serao efetuadas por escrito e remetidas:
(i) em maos, desde que comprovadas por protocolo;

(i) por fax, desde que comprovada a recepc¢ao;

(iii) por correio registrado, com aviso de recebimento; e

(iv) por correio eletrénico, desde que comprovada a recepcéo.

23.2. Consideram-se, para os efeitos de remessa das comunicacdes, os seguintes enderecos
e numeros de fax:

1. PODER CONCEDENTE: ***
2. CONCESSIONARIA: ***

23.2.1. Qualquer das partes poderd modificar o seu endereco e nimero de fax, mediante
comunicacdo a outra parte, nos moldes ora preconizados.

23.3. Na contagem dos prazos referidos no presente CONTRATO DE CONCESSAO e nos
respectivos ANEXOS, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento. Os prazos somente
se iniciam e vencem em dias de expediente no érgao ou entidade.

23.3.1. Os prazos estabelecidos em dias no presente CONTRATO DE CONCESSAO e nos
respectivos ANEXOS, contar-se-do em dias corridos, salvo se estiver expressamente feita
referéncia a dias Uteis.

23.4. Havendo inconsisténcias, incoeréncias, contradi¢cées ou conflitos entre o que consta do
texto do presente CONTRATO DE CONCESSAO e o texto dos respectivos ANEXOS, bem como
com o texto do EDITAL e/ou dos respectivos ANEXOS ou, ainda, dos ANEXOS entre si, devera
prevalecer o significado constante do documento considerado, ou seja, aquele no qual o texto
estiver inserido.

24. Publicacao

24.1. O PODER CONCEDENTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento no
Diario Oficial do Municipio de Porto Velho no prazo de 20 (vinte) dias contados da sua
assinatura, as expensas da CONCESSIONARIA.
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25. Fiscalizacdo Financeira e Orcamentaria

25.1. O PODER CONCEDENTE providenciarda a remessa de cépias auténticas do presente
instrumento ao 6rgdo de controle interno do Estado no prazo de 10 (dez) dias contados da sua
assinatura.

26. Foro

26.1. Fica eleito o foro da Cidade do PORTO VELHO, comarca da Capital, para dirimir
quaisquer questdes oriundas do presente Contrato, renunciando as partes desde ja a qualquer
outro, por mais especial ou privilegiado que seja.

As partes assinam o presente CONTRATO DE CONCESSAO em 5 (cinco) vias de igual teor e
forma na presenca das testemunhas abaixo.

PORTO VELHO, xx de xx de xx

CONCEDENTE:

CONCESSIONARIO:

TESTEMUNHAS:
Nome:
CPF:
Nome:

CPF:
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ANEXO XI - Matriz de Riscos do Contrato de
Concessao de Transporte Publico

Atribuicdo do Risco
Concessionadria Poder
Concedente

Classificacdo do
Risco

Descri¢ao do Risco

1 | AlteragOes (criacdo, extingcdo, aumento | Tributario X
ou diminuicdo de aliquotas) tributarias
ou de encargos legais sobre o servico
de transporte publico de 6nibus.

2 | Cumprimento com a legislagdo vigente | Tributario/Legal X
e adimplemento das obrigacdes fiscais,
tributarias, trabalhistas e
previdenciarias.

3 | Tumultos e comogdes sociais (greves, | Social X
ocupacdes), salvo em caso de greve de
funcionarios da Concessionaria julgada
legal ou negligéncia da Concessionaria
na protecdo do seu patrimonio.

4 | Greves e paralisacbes de funcionarios | Social X
julgadas legais pelo poder judiciario.
5 | Danos aos bens da concessdo por falta | Social X
de seguranca (vandalismo, furtos,
roubos).

6 | AlteragOes (criagdo ou extincdo) de | Regulatério X X
incentivos, beneficios, gratuidades e
subsidios tarifarios de transporte
publico de 6nibus.

7 | Multas e san¢des por descumprimento | Regulatério X
das regras e condi¢bes estabelecidas
no edital, contrato de concessdo e
indicadores propostos.

8 | Impactos nos custos decorrentes de | Regulatério X
alteracdo do Plano Municipal de
Mobilidade Urbana ou Plano Diretor
do Municipio de Porto Velho.
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Descri¢do do Risco Classificacdo do Atribuicdo do Risco
9 | Envio de informagdes operacionais, | Regulatdrio X
financeiras e administrativas aos
Orgdos de Controle Municipais e/ou
Estaduais.

10 | Danos a municipalidade decorrentes | Operacional X
da execucdo e operagdo do sistema de
transporte publico pela
Concessionaria.

11 | Falhas e acidentes ocorridos na | Operacional X
construcdo de benfeitorias por parte
da Concessiondria para operagdo e
manutenc¢do do sistema de transporte
publico de 6nibus.

12 | Alteragbes da Quilometragem meédia | Operacional X
percorrida da Frota de 6nibus devido
alteracOes de quantitativos de linhas,
frequéncia e horarios da frota.

13 | Falhas ou danos causados por | Operacional X
fornecedores ou da Concessiondria em
bens da concessdo e/ou patrimonio
publico.

14 | Falha no servico e operacdo do sistema | Operacional X
de transporte urbano, que gere dano a
concessdao, em desconformidade com
o nivel de qualidade dos servigos
previstos contratualmente.

17 | Operagdo e Manutencdo da sinalizagdo | Operacional X
e pontos de Onibus de transporte
publico de passageiros.

18 | Falhas no sistema e tecnologia de | Operacional X
bilhetagem eletrdnica e
monitoramento da frota.

19 | Aumento ou diminuicdo da demanda | Mercado X

e/ou remuneragdo do Operador no
transporte de passageiros.

20 | Imprecisdo de estimativa da demanda | Mercado X
e/ou receita de transporte de
passageiros e remunerac¢ao do edital.
23 | Decisao judicial que suspenda ou | Legal X
impeca a concessdo por fato alheio a
Concessiondria.

24 | Alteragdes no Memorial Descritivo | Legal X
e/ou especificagdes técnicas do
Contrato (incluindo Projeto Basico,
especificagdes de veiculos, metas de
qualidade).
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Descri¢do do Risco Classificacdo do Atribuicdo do Risco
25 | Atraso pelo Poder Concedente do | Legal X
direito de uso/desapropriacdo em
areas de interesse da concessao.

26 | Responsabilidade civil (acidentes, | Legal X
lesGes, mortes, danos materiais ou
morais) decorrentes da operagdo do
sistema de transporte publico de
Onibus.

27 | Pagamento de indenizag¢des e despesas | Legal X
devido a responsabilidade civil
decorrentes da operagcdo do sistema
de transporte publico de 6nibus.

28 | Multas e sanc¢Oes de 6rgdos ambientais | Legal X
devido ao descumprimento de leis e
normas causadas pela operagcdo do
sistema de transporte publico de
onibus.

29 | Passivos ambientais, trabalhistas, | Legal X
civeis, tributarios e de qualquer
natureza anteriores a assuncdo dos
bens e contrato de concessao.

30 | Passivos ambientais, trabalhistas, | Legal X
civeis, tributarios e de qualquer
natureza posteriores a assuncdao dos
bens e da assinatura do contrato de
concessao.

32 | Criagdo de leis ou revoga¢do de leis | Legal X X
que permitam uma alteragdo no
quantitativo do quadro operacional
(motoristas, cobradores e fiscais).

33 | Variagdo dos custos acima dos indices | Financeiro X
e da férmula estabelecida no reajuste
tarifario contratual.

34 | Obtengdo e variagdo dos custos de | Financeiro X
financiamentos.

35 | Variagdo cambial. Financeiro X

36 | Falta de liquidez e problemas de fluxo | Financeiro X
de caixa ou capital de giro.

37 | Manutengao de indicadores | Financeiro X

financeiros da concessdo (empresa)
dentro dos limites tolerdveis definidos
no contrato de concessao e edital.

38 | Dividas e inadimpléncia com | Financeiro X
fornecedores, funcionarios e
prestadores de servico provenientes
do servico de transporte publico
coletivo de Onibus.
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Descri¢do do Risco Classificacdo do Atribuicdo do Risco
39 | Aumento ou diminuicdo do custo de | Financeiro X
capital utilizado no servico de
transporte publico.

41 | Erros e inadequagdao da proposta | Comercial X
comercial do projeto da proponente
vencedora.
42 | Imprecisdes ou ndo confirmacdo das | Comercial X X

informacgdes estabelecidas no Projeto
Basico do Edital pelo Poder Publico.

43 | AlteragGes dos custos varidveis de | Comercial X
operagdo (por km), wvalor dos
investimentos (frota, sistemas, moveis
e imodveis) e despesas fixas (pessoal
administrativo, O&M de garagens,
terminais, etc.) da proposta comercial
da Concessionaria.

44 | Gestdo e solucdo de falhas e | Comercial X
atualizagdo tecnoldgica nos aplicativos
de celular e no sistema eletrénico de
bilhetagem exigidos no Edital e seus

Anexos.

45 | Valores referentes a passagens pagas e | Comercial X
ndo utilizadas de clientes

46 | Criacdo de novas regras de integracdao | Comercial X

entre linhas da concessdo ou entre
outros municipios.

47 | Criagdo de novas modalidades, com | Comercial X X
veiculos, remuneragcdo e modelos
operacionais diferenciados

48 | N3ao constituicdo de instrumento de | Comercial X
Consorcio entre as Licitantes
vencedoras por desacordo comercial
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XIl — Legislacao Municipal

Apresenta-se neste anexo a relacdo de parte da legislacdo municipal de transporte coletivo
vigente, que podera ser consultada no sitio da Prefeitura Municipal de Porto Velho, e demais
legislagdes estaduais e federais vigentes.

Lei n? 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

Lei n? 8.987/1995, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo de
servigos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da outras providéncias.

Lei n2 8.078/90, instituindo o Codigo de Defesa do Consumidor.
Lei n2 8.723/93, dispondo sobre a ratificacdo da Resolu¢gdo CONAMA 08/93.
Lei n2 9.503/97 e suas alteracgdes, instituindo o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB).

Lei n2 11.126/05 e suas alteracdes, dispondo sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual
de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de cdo guia.

Lei n2 13.146/2015, institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia).

Decreto n? 5.296/04, regulamentando as Leis n2 10.048/00 e 10.098/00, relativas as questdes
de acessibilidade.

Resolugdes CONTRAN especificas a Industria de Fabricacdo e aos assuntos tratados neste
Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos.

Resolugdes CONAMA especificas a Industria de Fabricacdo e aos assuntos tratados neste
Manual dos Padrdes Técnicos de veiculos.

Normas ABNT NBR 10966:1990, 10967:1999, 10968:1989, 10969:1989 e 10970:1990,
definindo o método de ensaio e os requisitos minimos para avaliagdo do sistema de freios dos
veiculos.

Norma ABNT NBR 6056/80 e suas alteracBes, dispondo sobre a faixa antropométrica para
motoristas.

Norma ABNT NBR 6066/80, dispondo sobre o nimero de identificacdo de veiculos rodoviarios
(VIN).
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Norma ABNT NBR 6606/80 e suas alteracGes, dispondo sobre os padrdes ergondmicos.

Norma ABNT NBR 10756/89, estabelecendo posicionamento do bocal de saida da tubulagdo de
escape.

Norma ABNT NBR 9079/85, determinando o nivel de ruido interno.

Norma ABNT NBR 14022/06, dispondo sobre a acessibilidade em veiculos de caracteristicas
urbanas para transporte coletivo de passageiros.
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Lei Organica do Municipio de Porto Velho.

Lei Municipal 1.833/2009 que dispGe sobre a proibicdo aos motoristas de Onibus de fazer a
cobranca de passagens no sistema de transporte coletivo no municipio de Porto Velho.

Lei Municipal 1.441/2001, que autoriza o Chefe do Poder Executivo Municipal a contratar, pelo
regime de concessdo, a prestacdo e exploracdo dos servicos de transporte coletivo de
passageiros e da outras providéncias.

Lei Municipal 1.695/2006, que dispde sobre a gratuidade no uso das empresas concessionarias
e permissiondrias de servico de transporte coletivo urbano no municipio de Porto Velho a
pessoa com deficiéncia.

Lei Municipal 2.108/2013 que dispde sobre a obrigacdo das empresas concessiondrias de
transporte publico de prestar informacgées aos usudrios

Lei Municipal 2.129/2014, que dispde sobre a gratuidade do transporte coletivo urbano a
pessoa idosa a partir de 60 anos.

Lei Municipal 2.182/2014, que dispde sobre o desembarque de passageiros idosos e
deficientes fisicos fora do ponto de parada nos transportes coletivos e da outras providéncias.

Lei Municipal 2.250/2015, que disp&e sobre condicdes sanitarias e de conforto nos terminais
de 6nibus dos motoristas e trabalhadores em transporte coletivo no Municipio de Porto Velho.

Lei Municipal 2.272/2916 que dispde de implantacdo de placas nos pontos de dnibus que
informem sobre os horarios de funcionamento, valores e percurso do coletivo, com
acessibilidade em linguagem braile.

Decreto 6.633/1998, aprova o regulamento dos transportes coletivos do municipio de Porto
Velho.

Decreto 9.330/2004, que altera os artigos 20, 92, 93, 94, 95 e 96 do Regulamento dos
transportes coletivos do municipio de Porto Velho.

Decreto 14.107/2016, que dispde sobre nova metodologia de Bilhetagem eletrbnica e o
sistema de integracdo do transporte coletivo urbano de passageiros no ambito do municipio
de Porto Velho.

Decreto 14.238/2016, que altera o disposto do decreto n® 14.107, que dispbe sobre nova
metodologia de bilhetagem eletronica e o sistema de integracdo do transporte coletivo urbano
de passageiros no ambito do municipio de Porto Velho.
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ANEXO Xl — Ato de Autorizacao para Realizacao
da Licitacao



